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в ООО «Отдыхалов»,
адрес: 660046, г. Красноярск,
ул. Квадратная, 91, оф. 17,
от Гвардейской Марины Вячеславовны,
адрес: 660089, г. Красноярск,
ул. Октябрьская, 93-47
Претензия по изменению договора
30.10.2016 г. между Вашей организацией и мной был заключен договор о реализации туристского продукта, согласно условиям которого мной приобретен тур в Прагу, Чехия, который включает в себя проживание с завтраками, авиаперелет, трансфер из аэропорта в г. Прага. Поездка планировалась на период с 22.12.2016 г. по 30.12.2016 г. Цена тура согласно договору составила 62 000 руб., мной внесена предоплата за тур в размере 21 000 руб.
В настоящее время обстоятельства, с которыми связана поездка, изменились. Ежегодный оплачиваемый отпуск будет предоставлен мне только 25.12.2016 г.
В соответствии со ст. 451 ГК РФ договор может быть измене при существенном измениии обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. Статьей 10 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ» закреплено, что договор о реализации туристского продукта может быть изменен или расторгнут при существенном изменении обстоятельств, при этом изменение сроков путешествия входит в примерный перечень таких обстоятельств.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 10 вышеуказанного Закона, ст. 451, 452 ГК РФ прошу в течение 10 дневного срока рассмотреть настоящую претензию и заключить соглашение об изменении условий туристсткого договора путем переноса даты тура с 22.12.2016 г. на 25.12.2016 г., сохранении общего срока поездки (9 дней). При отказе в удовлетворении претензии по изменению договора буду вынуждена обратиться в суд с исковым заявлением о расторжении договора, что повлечет для Вашей организации дополнительные расходы в виде взыскания судебных расходов.
18.11.2016 г.                Гвардейская М.В.
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