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Кому:__________________________________

(название инстанции)

 _______________________________________

  Адрес:_________________________________

_______________________________________

 От (полное ФИО):___________________________

_______________________________________

 Адрес:_________________________________

_______________________________Тел:____

ЖАЛОБА
«___»________20___ г. через ______________________________ банка мною был осуществлен перевод денежных средств с карты ____________________________ на карту стороннего банка _____________________. Но я заподозрил мошеннические действия со стороны аппонета (якобы владельца карты). _________позвонил на горячую линию банка для отмены транзакции (чарджбэк). Обратился в полицию для подачи заявления на возбуждение уголовного дела о мошенничестве, отправил в банк талон-уведомление из полиции. Мне пришло уведомление из банка об отказе в претензии, так как я принимал пользовательское соглашение. Т.е денежные средства не будут возвращены. Прошу разобраться с ситуацией по отказу в возврате денежных средств по чарджбеку.
      
Ответ прошу сообщить в письменной форме на адрес _________________

 
Приложение:______________

   
Дата_________________                                      Подпись______________

