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Мировому судье Дзержинского районного суда города Санкт-Петербурга
Истец: _________________________
г. Москва, Рязанский проспект, дом __, квартира __

Ответчик: «ТРАНСАЭРО»
119104, г. Санкт-Петербург, 
Литейный проспект,. Литер А
(фактический адрес: 119021, Москва, 
Зубовский бульвар, д. 11А)



ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о взыскании неосновательного обогащения


24 июля 2015 г. мною, ___________________, на сайте http://www. transaero. ru был приобретен c оплатой по карте VISA Classic банка ПАО «Банк ВТБ 24» авиабилет номер _______________ по маршруту _________________________ с датами вылета ________ - рейс ______ и _______ - рейс ______.
Согласно информации, размещенной на официальном сайте «ТРАНСАЭРО» и подтвержденной представителем «Трансаэро» в переписке по е-мейл, рейсы после 15.12.2015 г. выполняться не будут, а все билеты с вылетом после 15 декабря подлежат аннуляции, с полным возмещением пассажирам уплаченных денежных средств.
Заявление на вынужденный возврат было оформлено по форме, указанной на сайте, и направлено мной в адрес *****@***ru в первый раз 03.10.2015.
31 октября в офисе в «Трансаэро» по адресу (Россия, Москва, Павелецкая площадь, 2) оформлен возврат у сотрудника компании и выдана бумага со статусом «REFUND».
05 ноября 2015 г. на адрес эл-ой почты пришло сообщение о возврате денег.
Операторы call цента «Трансаэро» не владеют какой-либо информацией по возврату денежных средств и отвечают ответами носящие дежурные фразы и формализм.
Деньги по состоянию на 05.12.2015 г. на счет не поступали.

На основании изложенного, руководствуясь ст. 18, 22, 15 Закона РФ "О защите прав потребителей", ст. 151 ГК РФ,

прошу:

Взыскать с «ТРАНСАЭРО» в мою пользу сумму неосновательного обогащения – 56 170,00 рублей. Взыскать моральный вред в сумме 10 000 руб.; В связи с проживанием в другом городе дело прошу рассмотреть без моего участия.

Прилагаю:

- копии письма от «ТРАНСАЭРО» от 01.01.2001 г.;
- копия бумаги со статусом «REFUND»;
- выписка из банка;
- копия заграничного паспорта, на который оформлялся билет; копия российского паспорта;
- письмо от РОСАВИАЦИИ № 09.03-4191.
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