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Мировому судье судебного участка №_
______________ района г___________
Истец: (ФИО, адрес и телефон) _____
Ответчик: (Наименование, адрес, тел.)
Цена иска -5 876 рублей
(размер денежных требований)


ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителя


03.03.09 г. мы вместе с дочерью купили для неё в отделе обуви "______" ответчика, расположенном в торговом центре "_____", женские демисезонные сапоги, размер 36, стоимостью 3 400 рублей, что подтверждается кассовым чеком. На обувь был установлен гарантийный срок продолжительностью 30 дней, о чем свидетельствует надпись на кассовом чеке.
Согласно ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" продавец обязан передать потребителю товар надлежащего качества, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. Приобретенные же сапоги являются некачественными, так как носить их невозможно, ввиду того, что при ходьбе каблуки очень неустойчивы.

Дочь начала носить сапоги с 16.03.09 года, а 22.03.09г на правой полупаре треснул каблук. В этот же день она обратилась к продавцу с просьбой вернуть деньги за некачественную обувь. Продавец предложила сделать ремонт, от которого дочь отказалась, после чего продавец предложила оставить сапоги в отделе, чтобы показать их хозяйке (ответчику).
23.03.09г. на обеих парах сапог по инициативе ответчика были заменены каблуки, в результате чего потребительские свойства сапог только ухудшились: во-первых, новые каблуки тоньше, чем старые; во-вторых, прибиты таким образом, что при ходьбе пошатываются; кроме того, старые каблуки были по виду - как наборные, новые каблуки - пластмассовые блестящие (внешне не подходят к дизайну сапог).
26.03.09г., в период гарантийного срока, дочь вновь обратилась к ответчику с требованием о расторжении договора купли-продажи некачественной обуви. В удовлетворении претензии дочери было необоснованно отказано, сапоги не возвращены.
В соответствии со ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей" право потребителей при обнаружении недостатков товара потребовать от продавца расторжения договора купли-продажи и взыскания денег за товар, а также возмещения всех убытков, связанных с покупкой товара ненадлежащего качества. В силу прямого указания п. 6 вышеуказанной нормы продавец отвечает за недостатки товара, на который установлен гарантийный срок, если не докажет, что недостатки товара возникли после передачи его потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара. По смыслу данной нормы, а также согласно сложившейся практике, доказательством может быть лишь акт экспертизы, составленный в строгом соответствии со ст. 25 Закона РФ "О судебно-экспертной деятельности в РФ". В нарушение закона ответчик не предоставил доказательств вины моей дочери в проявившихся недостатках.
Согласно ст. 22 Закона требование потребителя о расторжении договора купли-продажи должно быть удовлетворено в течение 10 дней с момента обращения к продавцу, однако ответчик отказал мне в удовлетворении заявленного требования раньше истечения указанного срокав, связи с чем я и обращаюсь с исковым заявлением о расторжении договора. Также, за просрочку удовлетворения предъявленного требования ст. 23 Закона предусмотрена обязанность продавца выплатить потребителю неустойку в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки.
Для восстановления нарушенного ответчиком права ранее я был вынужден обратиться за юридической помощью, заплатив за консультацию юриста и за составление искового заявления 1000 рублей. Данная сумма является моими прямыми убытками, которая в силу закона подлежит возмещению.
Статьей 15 Закона РФ "О защите прав потребителей" предусмотрена компенсация морального вреда за нарушение прав потребителя. Виновными действиями ответчика мне причинен моральный вред, поскольку я переживаю из-за того, что моя дочь не может использовать по назначению необходимую ей вещь, для приобретения которой была израсходована значительная сумма нашего семейного бюджета.
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.ст. 4, 13, 15, 17, 18, 22, 23 Закона РФ "О защите прав потребителей", в связи с отказом мной от исполнения договора купли-продажи,


прошу:


1. Взыскать с ответчика в мою пользу стоимость некачественных женских демисезонных сапог в сумме 3 400 рублей.
2. Взыскать с ответчика в возмещение убытков, связанных с обращением к юристу, 1000 рублей.
3. Взыскать с ответчикав мою пользу неустойку за просрочку выполнения законного требования потребителя в сумме 476 рублей.
4. Взыскать с ответчика в компенсацию морального вреда 1000 рублей.
 
Расчет неустойки.


Просрочка удовлетворения требования составила на момент обращения в суд 14 дней (с 27.03.09г. по 09.04.09г.). 1% от стоимости товара - 34,0 рублей. Сумма неустойки 34,0руб. х 14дн. = 476 рублей


Приложение.
1. Копия искового заявления.
2. Копия кассового чека от 03 марта 2009.
3. Копия претензии от 26 марта 2009г.
4. Две копии кассового чека и квитанции Юридической компании от 01.04.2009г. и от 06.04.2009г.
 
Подлинники документов будут представлены в судебное заседание.


Дата: ___04. 2009г.
Подпись: ___
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