[image: ]
Руководителю «ООО» _____________________________________
(название магазина, или название предприятия)
_____________________________________
 (указываете фактический или юридический адрес магазина)
от _____________________________________
(тут необходимо писать ваши Ф.И.О.)
проживающего по адресу: 
____________________________________
(указываете ваш адрес проживания)
Телефон: ___________________________


Претензия
на некачественную обувь

Я 01.12.17 (указать дату покупки) приобрел в вашем магазине, находящимся по адресу (указать адрес магазина), кроссовки марки Adidas, черного цвета, 42 размера (точно укажите параметры купленной обуви, все параметры можно узнать по надписи на коробке) за 7800 рублей.

При покупке мне вручили гарантийный талон на обувь сроком на 45 дней (или же устно оповестили). Однако, вследствие несоответствия заявленному качеству у кроссовок отклеилась подошва (укажите свою причину) и обувь на данный момент не пригодна к ношению.

По этой причине и в соответствии со статьей 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу вернуть мне деньги, уплаченные (вы также можете потребовать соразмерную замену, ремонт с уменьшением стоимости на ваше усмотрение)  за кроссовки в сроки, установленные статьей 22 данного Закона.

Приложение:

копия товарного чека

копия гарантийного талона

Дата                                                                                      

подпись                                         Ф.И.О.
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