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Главному врачу _______________________
     _____________________________________
от                                                                        
_____________________________(ФИО)
_____________________________(Адрес)
                                                                                                                                                                                                                                                                      тел.: ________________________________

ЖАЛОБА
на халатность и бездействие врачей

00.00.2016 г. моя мать, __________________________, машиной скорой помощи, в тяжелом состоянии была доставлена в приемное отделение _________ центральной районной больницы на носилках. Дежурный врач ____________. и реаниматолог ____________ вопреки обязанностям, возложенным на них должностной инструкцией, надлежащим образом осмотр не провели, не установили диагноз, а так же не назначили должного лечения. Ссылаясь на алкогольное опьянение, они определили маму в терапевтическое отделение в общую палату.
Утром 00.00.2016 г. собрались врачи, которые также должным образом не осмотрели маму (не проявили никакого тактильного контакта, не попытались исключить вероятность развития инфаркта, инсульта посредством элементарных методов диагностирования): пришли постояли и разошлись по своим делам. А на тот момент ее состояние не улучшалось, а становилось крайне критичным: она не могла говорить, не двигалась левая часть тела, дыхание было очень тяжелым, глаза полуоткрыты и затуманены, подушка была в крови и покусан язык, постель вся мокрая. Однако врачи не посчитали нужным обратить внимание на данное состояние и никакого обследования не провели, а, следовательно, нужного лечения назначено не было. В данном случае врачи оказались не спасателями, а палачами, которые равнодушно смотрели как умирает человек, в то время, когда помощь оказать было можно, и она была крайне необходима. От врачей требовалось лишь исполнить свои элементарные обязанности: осмотреть, исключить возможность распространенных диагнозов, которые требуют оперативного безотлагательного лечения. На просьбы сестры мамы оказать помощь и на вопрос почему такое состояние, ответ врачей был таков: «так и должно быть».
Я проживаю в другом городе и только вечером 00.00.2016г. мне удалось приехать в ________, увидев маму в таком состоянии, я была очень удивлена почему она находится в общей палате, а не в реанимации. И крайне была возмущена, узнав, что врачи игнорируя (описанное выше) тяжелое состояние больной, до сих пор не провели осмотр, упустив спасительный момент оказания помощи, при возникновении инсульта. На мой вопрос, почему человек в таком состоянии находится в общей палате терапии, дежурный врач _______________, сказала, что ей по смене не передали информацию о такой больной, далее она вместе с реаниматологом наконец-то осмотрели маму и тут вдруг определили, что оказывается уже геморрагический инсульт. Драгоценное время было БЕЗВОЗВРАТНО потеряно. Хотя мама уже сутки находилась в больнице. В результате отсутствия своевременной и надлежащей медицинской помощи 15.08.2016г. моя мама умерла, что подтверждается справкой о смерти №404(копия прилагается).
Таким образом, из вышесказанного вытекает факт халатности и безответственности ряда врачей ___________центральной районной больницы.
              Согласно ст. 7 Закона РФ «О защите прав потребителя», от 07.02.1992 N 2300-1,потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя. Требования, которые должны обеспечивать безопасность товара (работы, услуги) для жизни и здоровья потребителя, окружающей среды, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, являются обязательными и устанавливаются законом или в установленном им порядке.
Согласно ч. 2, 3 ст. 98 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ, "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", медицинские организации, медицинские работники и фармацевтические работники несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение прав в сфере охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью при оказании гражданам медицинской помощи.Вред, причиненный жизни и (или) здоровью граждан при оказании им медицинской помощи, возмещается медицинскими организациями в объеме и порядке, установленныхзаконодательством Российской Федерации.
Согласно ч.2 ст. 293 УК РФ, неисполнение или ненадлежащее исполнение должностным лицом своих обязанностей вследствие недобросовестного или небрежного отношения к службе либо обязанностей по должности, если это повлекло причинение крупного ущерба или существенное нарушение прав и законных интересов граждан или организаций либо охраняемых законом интересов общества или государства, повлекшее по неосторожности причинение тяжкого вреда здоровью или смерть человека, - наказывается принудительными работами на срок до пяти лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до трех лет или без такового либо лишением свободы на срок до пяти лет с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до трех лет или без такового.
Также хотелось отдельно отметить, что в отделении хирургии и терапии полный беспорядок, по отделению ходят все, кому не лень, медицинские сестры распускают сплетни о больных, разглашают врачебную тайну о заболевании, врачи информацию о заболевании предоставляют всем, кто пожелает узнать, дежурные врачи не интересуются состоянием больных, даже в реанимации смеются, разговаривают на отвлеченные темы.
В связи с вышеизложенным,
 
ТРЕБУЮ:
1) Провести служебное расследование по факту халатности;
2) Произвести все необходимые действия для привлечения виновных в смерти моей матери людей к ответственности согласно закона.
 
 
___._________________.2016 года                                                                                                                                                                                                                                                                                                         _________________(подпись)
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