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В ____________________ суд 

                                    Истец: ________________________________
                                             (Ф. И. О.)
                                    адрес: _______________________________,
                                    телефон: ___________, факс: __________,
                                    адрес электронной почты: ______________

                                  
                                    Ответчик: _____________________________
                                               (наименование)
                                    адрес: _______________________________,
                                    телефон: ___________, факс: __________,
                                    адрес электронной почты: ______________

                                    Госпошлина: ____________________ рублей 

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

____________20__г. между мной и ___________________ был заключен договор о предоставлении услуг доступа в Интернет через свою локальную сеть (копию прилагаю). 
В  соответствии  с  пунктами 1.2., 1.3. указанного договора  ответчик  обязался предоставлять мне услуги доступа в Интернет  через  свою  локальную  сеть,  а  я  -  
оплачивать услуги в порядке, установленном пунктами 2.1.,2.2. 

   Свои   обязательства   по   договору  я  выполняю  добросовестно,  что
   подтверждается приложенными документами.

   ________________ свои обязательства по договору исполняет ненадлежащим
   образом.  В частности, со второй половины 31 декабря 2009 г. по вторую
   половину  11  января  2010  года  услуги  по  предоставлению доступа в
   Интернет  были  прекращены.  При  этом  я  не  была надлежащим образом
   извещена  о  причинах  и сроках прекращения услуги доступа в Интернет.
   Аналогичный  сбой в предоставлении услуг интернета был 28 декабря 2009
   г. (звонок в техническую службу в 16 час.32 мин.).

   Как  следует  из  п.1.3.  договора  в течение 72 часов после обращения
   абонента в техническую службу оператор обязан устранить неисправность.
   Я обратилась в техническую службу Оператора 31 декабря 2009 г. в 15 ч.
   41   мин.  Однако  ни  через  72  часа,  ни  через  7  дней,  оператор
   неисправность  не  устранил  и  не  известил  меня  о  причинах  столь
   длительного  прекращения  предоставления  услуги  доступа в интернет и
   возможных сроках подключения услуги.

   В связи с этим, чтобы не остаться в новогодние праздники и последующие
   выходные  дни без интернета, я вынуждена была приобрести на сумму 1190
   руб  дополнительное  оборудование  -  USB модем Мегафон и подключиться
   (временно)  к  другому  провайдеру  -  Северо-Западный  Мегафон (копии
   документов приобретения USB модема Мегафон прилагаются).

   Считаю,  что  оператор - ______________ нарушил не только условия
   договора (п.1.3.), но и мои права потребителя. В связи с изложенным, в
   соответствии с п.6.5. Договора, ст. 15 ГК РФ,

ПРОШУ:

   - произвести перерасчет средств, уплаченных за оказание услуг связи по
   передаче данных (интернет) с учетом того, что 28.12.2009 г. и в период
   с   31.12.2009   г.   по   11.01.2010   года   указанные   услуги   не
   предоставлялись;

   -  возместить  убытки,  причиненные  в  связи с отказом предоставления
   услуг связи по передаче данных за период с 31.12.2009 г. по 11.01.2010
   в  размере  1190  руб  (приобретение  USB модем Мегафон и подключиться
   (временно) к другому провайдеру - Северо-Западный Мегафон).

    "___"__________ ____ г.

    Истец:

    ________________/__________________________________________/
       (подпись)                   (Ф. И. О.)
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