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В 





(наименование территориального органа

Роскомнадзора)

адрес: 






от 






 (Ф.И.О. потребителя)

адрес: 




,

телефон: 

, факс: 

,

эл. почта: 





Заявление (сообщение, жалоба)

о нарушениях

Я, ФИО, находясь ДАТА года в скоростном поезде оплатил услугу “Wi-Fi со счета мобильного телефона NNN в размере N рублей.
При регистрации в услуге был введён номер телефона: SSS. Оплату услуги производил со счета мобильного номера NNN.
Услуга оказалась неработоспособной.
В связи с этим ДАТА я подал заявление на возврат денежных средств по услуге “Wi-Fi. Номер заявления __. Деньги на лицевой счет так и не поступили.
Требую вернуть суму N рублей, потраченных на оплату услуги.
О решении прошу информировать меня письменно, отправив ответ по адресу 


.
О статусе рассмотрения претензии прошу информировать меня устно или в SMS по телефону +NNN.
    Заявитель:

    ___________________/_______________________/

        (подпись)              (Ф.И.О.)
