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Руководителю Управления
Роспотребнадзора по Псковской области 
665023, Псковская обл., 
г. Псков, ул. Гоголя, д. 21 а 

от Некрасова Игоря Леонтьевича,
адрес: 665014, г. Псков, ул. Лужейная, 17/34, 
тел. 846011465845

ЖАЛОБА

Я, Некрасов Игорь Леонтьевич, являюсь абонентом компании «Мегафон» с 2008 года согласно договора № 122-а от 30.05.2008. Платежи за пользование мобильной связи вношу ежемесячно, о чем свидетельствует распечатка платежей в приложении. 
Согласно договору ежемесячно мне должно приходить 3 тыс. мегабайт интернета. С 1 июня 2018 компания сократила количество предоставляемых мегабайт интернета до 2 тыс. мегабайт, при этом заранее никто не проинформировал меня о том, что тарифный план меняется. Кроме того, качество мобильной связи резко ухудшилось: я не подолгу не могу дозвониться родственникам, знакомым, а они не могут позвонить мне, потому что телефон зачастую находится вне зоны доступа. 
15.06.2018 я обращался с письменным заявлением в компанию «Мегафон», но ответа до сих пор не получил. 
В связи с вышеизложенными обстоятельствами, 

Прошу:

1. Провести проверку по факту деятельности компании «Мегафон». 
2. Привлечь виновных лиц к ответственности из-за невыполнения условий договора № 122-а от 30.05.2008 касательно качества предоставляемых услуг, а также самовольного изменения тарифного плана. 

Приложения:
Копия заявления, поданного в адрес Мегафона № 345 от 15.06.2018. 
Копия договора с компанией «Мегафон» № 122-а от 30.05.2008. 
Распечатка платежей за услуги Мегафона на 4 листах. 

Ответ прошу направить мне на электронный ящик: nekrasov56@mail.ru. 

18.07.2018                                                                                подпись Некрасов И. Л.
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