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Руководителю ООО «____________»
г. __________________________
т. _______________________
от _______________________________
т ________________
Претензия
о возмещение вреда причиненного вследствие недостатков услуги

07.06.2006 года мной в потребительских целях был приобретен кондиционер марки DELONGHI в сети магазинов электроники _________________ по адресу: г._______
________________. За данный кондиционер мной было уплачено 16 191 рубль.
После покупки кондиционера ________________, я обратилась к вашим сотрудникам по поводу установки этого кондиционера, так как кондиционер был приобретен в сети ___________________, то для меня действовала льготная установка за которую я заплатила 100 рублей. Что подтверждается товарным чеком (Приложение №1).
Этот кондиционер был установлен по адресу: г. _______________________________
Кроме покупки кондиционера и услуг по установке, я также приобрела сертификат программы дополнительного сервиса на 3 года (Приложение №2).
Согласно, вышеуказанного сертификата, в случае если в период действия сертификата, а он действителен до 07.06.2009 года, товар окажется в состоянии неремонтопригодности, он подлежит обмену на новое изделие той же фирмы-производителя и той же модели.
Помимо этого первоначально при установке сотрудниками сервисной службы _______________________ были нарушены правила установки данного кондиционера, который в связи с этим со временем сломался.
Выявлены были следующие нарушения:
- между внешним блоком и внутренним блоком должна идти дренажная трубка, которая согласна правил должна быть не менее 2500 мм, (Приложение №3), а сотрудники сервисной службы установили размером 1118 мм.
В связи с этим мой кондиционер из-за некачественно оказанной услуги сотрудников магазина при установке кондиционера привел к тому, что кондиционер сломался.
Руководствуясь ст. 1095 «Основания возмещения вреда, причиненного вследствие недостатков товара, работы или услуги» ГК РФ, Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу гражданина либо имуществу юридического лица вследствие конструктивных, рецептурных или иных недостатков товара, работы или услуги, а также вследствие недостоверной или недостаточной информации о товаре (работе, услуге), подлежит возмещению продавцом или изготовителем товара, лицом, выполнившим работу или оказавшим услугу (исполнителем), независимо от их вины и от того, состоял потерпевший с ними в договорных отношениях или нет.
Прошу, Вас вернуть уплаченную мной сумму за кондиционер в размере 16.191 рублей, в связи с тем, что в кондиционере обнаружился недостаток, а также и в услуге.
Приложение:
1. Копия товарного чека.
2. Копия сертификата.


Дата ___________					Подпись  _____________________
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