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	Мировому судье судебного участка №_____
__________________________ района г. Челябинска
(при цене иска до 50 000 руб.)
В __________________ районный суд г. Челябинска
(при цене иска свыше 50 000 руб.)


	
	Истец:
	ФИО
адрес: ________________________________________
телефон______________________________________

	
	Ответчик:
	Наименование организации, 
ФИО индивидуального предпринимателя
адрес:_______________________________________
телефоны____________________________________

	
	Цена иска:
	

	
	
	В соответствии с п. 3 ст. 17 ФЗ «О защите прав 
потребителей» по искам, 
связанным с нарушением их прав освобождены 
от уплаты государственной пошлины



Исковое заявление
о защите прав потребителя

«____»__________ 20__ г. между мной и ответчиком был заключен договор №____ от «____»__________ 20__ г. на выполнение работы (оказание услуги) ______________________________. Стоимость договора составила _____________ руб. и была мной оплачена в полном объеме, что подтверждается ________________________________________________________________________.
Гарантийный срок по договору был установлен _________________.
В процессе эксплуатации, в течение гарантийного срока, был выявлен следующий недостаток результата выполненной работы (оказанной услуги):____________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________.
«____»__________ 20__ г. я обратился к ответчику с претензией, с указанием на выявленный недостаток, с требованием ________________________________________.
От ответчика был получен ответ содержащий отказ в удовлетворении заявленного требования, по причине___________________________________________________________.
Ответчиком нарушено право потребителя на надлежащее качество работы (услуги), предусмотренное ст. 4 ФЗ «О защите прав потребителей».
В соответствии со ст. 29 ФЗ «О защите прав потребителей» потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:
безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
На основании изложенного, руководствуясь действующим законодательством РФ, в т.ч. ст.ст. 4, 13, 15, 17, 29 ФЗ «О защите прав потребителей»
ПРОШУ:
1. Обязать ответчика принять мой отказ от исполнения договора №____ от «____»__________ 20__ г.
2. Взыскать с ответчика в мою пользу стоимость работы (услуги) _______________________.
3. Взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию морального вреда в размере ___________ (ст. 15 ФЗ «О защите прав потребителей»).
4. Взыскать с ответчика за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф, в размере, пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя (п. 6 ст. 13 ФЗ «О защите прав потребителей»).
Приложения:
1.
2.
3…
Истец:
«____»__________ 20__ г.                                                                                                                                                                                                      _________________/______________________/
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