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Директору магазина: ___________________________
Адрес: __________________________
от: _________________________________
проживающего(ей) по адресу:
_______________________________________

«___»_______ _______ г. (указать дату) мной, ________________________________, в магазине «_____________», расположенном по адресу: _____________________________________________ был куплена посуда за _______ рублей. Дополнительно была оплачена доставка за посуду в размере ______ рублей.

В соответствии со статьей 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.
Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.
Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ.

На основании вышеизложенного, в соответствии со статьей 25 Закона РФ «О защите прав потребителей», учитывая, что аналогичная посуда отсутствует в продаже, прошу: осуществить возврат денежных средств за посуду в размере ______________ руб.

В случае отказа в удовлетворении моих законных требований в добровольном порядке я буду вынужден(а) обратиться в суд за защитой моих прав и законных интересов.

О принятом решении прошу сообщить мне письменно в установленный срок.
Приложения:

1. Копия гарантийного талона.

2. Копии товарного и кассового чеков.
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