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В Управляющую компанию 

__________________________________ 

 (наименование организации) 

адрес: ____________________________ 

от ________________________________ 

__________________________________ 

адрес: _____________________________ 

тел.: ______________________________ 

ПРЕТЕНЗИЯ 
С начала отопительного сезона в моей квартире температура не поднималась выше 16 градусов, при температуре на улице – 10 градусов.  

В соответствии с п.1 ст.161 Жилищного кодекса РФ управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме. 

Согласно п.2 ст.162 Жилищного кодекса РФ по договору управления многоквартирным домом одна сторона (управляющая организация) по заданию другой стороны (собственников помещений в многоквартирном доме, органов управления товарищества собственников жилья либо органов управления жилищного кооператива или органов управления иного специализированного потребительского кооператива) в течение согласованного срока за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме, предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность. 

В соответствии со ст. 14 Закона РФ «О защите прав потребителей» вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, услуги), подлежит возмещению в полном объеме. 

Изготовитель (исполнитель, продавец) освобождается от ответственности, если докажет, что вред причинен вследствие непреодолимой силы или нарушения потребителем установленных правил использования, хранения или транспортировки товара (работы, услуги). 

На основании изложенного и в соответствии со ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» ст. 161,162 ЖК РФ, ст. 309 ГК РФ прошу Вас:  

в _____________________ срок с момента получения настоящей претензии 

определить причину постоянно низкой температуры в моей квартире, составит акт о причинах низкой температуры в моей квартире;  

в десяти дневной срок с момента получения настоящей претензии 

устранить недостатки в отопительной системе и обеспечить мою квартиру отоплением надлежащей температуры. 

Дата. ФИО. Подпись. 

