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От__________________________
__________________________
проживающему по адресу: _______________________
от ________________________
проживающего по адресу: 
_________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

_____________ года между мною, ______________, и Вами был заключен договор купли-продажи автомобиля «______», по которому мною, в полном соответствии с условиями договора были переданы денежные средства в размере ______ рублей, составляющие стоимость транспортного средства. 
В соответствии со ст. 469 Гражданского кодекса РФ, продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору купли-продажи. 
При отсутствии в договоре купли-продажи условий о качестве товара продавец обязан передать покупателю товар, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. 
Если продавец при заключении договора был поставлен покупателем в известность о конкретных целях приобретения товара, продавец обязан передать покупателю товар, пригодный для использования в соответствии с этими целями. 
При продаже товара по образцу и (или) по описанию продавец обязан передать покупателю товар, который соответствует образцу и (или) описанию. 
Если законом или в установленном им порядке предусмотрены обязательные требования к качеству продаваемого товара, то продавец, осуществляющий предпринимательскую деятельность, обязан передать покупателю товар, соответствующий этим обязательным требованиям.
Однако ввиду наличия неисправностей транспортного средства, которые были выявлены сразу же после его приобретения, я лишен возможности эксплуатации автомобиля по его прямому назначению.
По этой причине, за ремонт автомобиля я вынужден был оплатить его стоимость, что подтверждается соответствующими документами автосервиса.
Считаю, что качество автомобиля не соответствует договору купли-продажи.
Согласно ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан продать потребителю товар, соответствующий по качеству обязательным требованиям стандартов, условиям договора, обычно предъявляемым, а также информации о товарах.
В соответствии со ст. 18 упомянутого Закона, потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
Указанные требования предъявляются потребителем продавцу либо уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю.
  Я считаю, что в данном случае существенным образом нарушены мои права и законные интересы, поскольку, мне было продано транспортное средство ненадлежащего качества.
Как предусматривает ст. 432 ГК РФ, договор считается заключенным, если между сторонами, в требуемой в подлежащих случаях форме, достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора.
Существенными являются условия о предмете договора, условия, которые названы в законе или иных правовых актах как существенные или необходимые для договоров данного вида, а также все те условия, относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть достигнуто соглашение.
Следовательно, в данном случае имеются основания для расторжения договора купли-продажи и взыскания стоимости транспортного средства. 
 На основании изложенного, предлагаю:
1. Расторгнуть договор купли-продажи автомобиля «______» от _____________ года, заключенный между _____________________ и __________________________; 
2.  Выплатить мне стоимость транспортного средства в размере _______ рублей и расходы по оплате юридической помощи в размере ______ рублей. 

В случае игнорирования моих требований, я буду вынужден для защиты своих прав и законных интересов обратиться с исковым заявлением в суд, где помимо стоимости транспортного средства, потребую взыскания судебных расходов, расходов по оплате государственной пошлины, а также компенсации морального вреда.
О принятом решении прошу уведомить меня в 10-ти суточный срок.
 

_____________
« » _______________ года
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