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______________________________________________________
наименование продавца согласно кассового, товарного чека – ИП, ООО и т.п.
от _________________________________________
проживающего(ей) по адресу: _______________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу безвозмездно предоставить на период проведения гарантийного ремонта __________________________________(наименование) _______________________________ обладающий теми же основными свойствами.
В соответствии с п. 2 ст. 20 Закона о защите прав потребителей продавец обязан предоставить покупателю подменный товар в течение 3-х дней с момента предъявления такого требования. В случае не предоставления подменного товара либо нарушения сроков такого предоставления продавец, допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара согласно ст. 23 Закона о защите прав потребителей.
[bookmark: _GoBack]Кроме того, за указанные нарушения предусмотрена административная ответственность, предусмотренная ст. 14.15 КоАП РФ (административное наказание: наложение административного штрафа на граждан в размере от трехсот до одной тысячи пятисот рублей; на должностных лиц — от одной тысячи до трех тысяч рублей; на юридических лиц — от десяти тысяч до тридцати тысяч рублей.) 



Дата 
Подпись. 
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