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_________________________________

(наименование исполнителя 

(управляющей организации, ТСЖ и др.)

Адрес: ___________________________
От _______________________________

(ФИО)

       проживающего по адресу: 
_________________________________

тел. _____________________________
Требование

о предоставлении информации 

Я _____________________________________________ (Ф.И.О. собственника) являюсь собственником (нанимателем) квартиры № ____ по ул. _______________________.

Управление многоквартирным домом осуществляет ___________________________ (указать способ управления многоквартирным домом). Согласно ч. 1 ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1, управляющая организация обязана своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о жилищно-коммунальных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. Мне, потребителю жилищно-коммунальных услуг не была предоставлена следующая информация __________________________________________________________________.


В соответствии со ст. 10, 12 Закона РФ «О защите прав потребителей», и требованиями Стандарта раскрытия информации, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 23.09.2010 г. № 731,

ТРЕБУЮ:

1. Предоставить мне следующую информацию об оказываемых услугах :______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. 

2. Информацию прошу предоставить в срок до «_______» ____________ 20____г. в письменном виде.

В случае неисполнения вышеназванных требований в добровольном порядке, оставляю за собой право:

1. обратиться в соответствующий надзорный орган с целью привлечения __________________________ (наименование управляющей организации) к административной ответственности за  нарушения законодательства в сфере  защиты прав потребителей;

2. обратиться в суд с исковым заявлением, где помимо заявленных мною требований буду требовать взыскания с управляющей организации ________________ убытков; компенсации морального вреда (ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»); выплаты неустойки за просрочку исполнения требований потребителя (ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»).  

____________________/ _________________________ «____» _______________ 20____г. 

(подпись)                                         (Ф.И.О. потребителя)
