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ООО___________________
 от _____________________

паспорт____________________

адрес_________________________ 
тел.____________________
эл. Почта________________________
Претензия в интернет магазин

________________. мною был заключен договор с __________________ о дистанционной купле продаже товара посредством интернет сайта продавца http:_____________.  Я приобрел для себя _____________и внес 100% предоплату за товар, включая стоимость доставки до г. _____________. Оплата осуществлялась безналичным путем моей банковской картой.

Товар мне был доставлен _________г. Товар поставлялся перевозчиком ______________________и был передан в картонном коробе в обрешетке, то есть осмотреть товар при приеме у меня возможности не было, т.к. для открытия обрешетки и коробки нужен был молоток и ножницы. 

После вскрытия упаковки мной сразу же было обнаружено, что товар не является новым и качественным, а именно: (указать какой именно брак был обнаружен). 
На основании статьи 18 закона О защите прав потребителей потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

Согласно пункту 7 этой же статьи «доставка крупногабаритного товара и товара весом более пяти килограммов для ремонта, уценки, замены и (или) возврат их потребителю осуществляются силами и за счет продавца».

Статья 21 закона предусматривает, что «В случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о его замене продавец  обязан заменить такой товар в течение семи дней со дня предъявления указанного требования потребителем». 
А статья 22 устанавливает, что требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

За нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков продавец допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара (ст. 23 Закона).

На сайте продавца сказано, что в случае возврата некачественного товара расходы по доставке товара не возвращаются, что ущемляет мои права и противоречит закону О защите прав потребителей, т.к. я имею право на ПОЛНЫЙ возврат средств.
Частью 2 ст.14.8 КоАП РФ определено, что включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, установленные законодательством о защите прав потребителей влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от одной тысячи до двух тысяч рублей; на юридических лиц - от десяти тысяч до двадцати тысяч рублей.

 На основании изложенного и руководствуясь ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», я требую заменить мне некачественный товар на аналогичный надлежащего  качества в течение 7 дней с даты получения претензии (ст. 21 закона), либо, если замена товара невозможна по причине его отсутствия, я требую осуществить возврат денежных средств по указанным ниже реквизитам в течение 10 дней с даты получения претензии (ст. 22 закона).
О переводе (возврате) денежной суммы прошу уведомить меня в письменной форме по вышеуказанному мною в претензии адресу, либо по телефону +7 __________________.

В случае неудовлетворения данной претензии в добровольном порядке мною будет подано заявление в прокуратуру и Роспотребнадзор по факту нарушений, указанных мною выше, а также  два исковых заявления в суд (по двум вышеуказанным требованиям)  о взыскании:

· Суммы долга;

· Суммы неустойки за неудовлетворение требований потребителя в размере 1% цены товара;

· Суммы штрафа за неудовлетворение требований потребителя;

·  Суммы морального вреда;

· Суммы расходов на адвоката и иные сопутствующие расходы.
Реквизиты для перечисления денежных средств:

____________________________________ дата_________________________
