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В Кунцевский районный суд ЗАО города Москвы
Адрес: ______________________________

Истец: ______________________________
Адрес: ______________________________

Ответчик: Открытое Акционерное общество «___________»
Адрес: _______________________________

От уплаты государственной пошлины освобождена, как истец по иску о защите прав потребителей

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

Между мной, _________________________ ___________ г.р. (Клиент) и Открытым Акционерным Обществом «________» (Банк) _________ г. был заключен Договор о потребительском кредите № _____________.
В соответствии с условиями указанного Договора мне был предоставлен кредит в сумме _________ руб. ___ коп., под ____ % годовых, сроком на ____ месяцев.
Так же, в указанную выше сумму входит стоимость участия в Программе страхования в размере _________ руб. ___ коп.
При этом, в соответствии с Заявлением о подключении к программе коллективного страхования «___________» компенсация Банку суммы страховой премии, уплачиваемой Банком Страховщику по Договору коллективного страхования составляет ________ руб. 00 коп., а Вознаграждение, причитающееся Банку за оказание услуги по подключению Заемщика к Программе коллективного страхования составляет ____________________.

При этом, при заключении Кредитного договора мне было в устной форме сообщено, что участие в программе страхования является обязательным и без этого мне не будет одобрен кредит. Фактически указанная страховка была навязана мне, чем нарушены мои права, как потребителя (Банк обусловил приобретение кредита приобретением страховки).

Таким образом, фактически, сумма предоставленного мне кредита составила ________ руб. ___ коп.

Указанный кредит был получен мной для обучения за пределами Российской Федерации (в Лондоне). Сразу после заключения кредитного договора, мной были погашены проценты за первые два месяца, после чего я вылетела в Лондон. Находясь в Лондоне, я продолжала добросовестно и в полном соответствии с условиями кредитного договора осуществлять платежи. Вскоре, в организации, где я осуществляла трудовую деятельность, произошла смена руководства, и я была уволена. 
Таким образом, у меня сложилась тяжелая материальная ситуация, в которой я не имела возможности продолжать погашать проценты по кредиту своевременно, в связи с чем, мной было направлено в банк заявление, в котором я описала всю, сложившуюся ситуацию, указала, что я нахожусь в Лондоне и попросила предоставить мне отсрочку платежа по кредиту.
В соответствии с Ответом на мое заявление от _________ г., Банк сообщил мне, что для оформления отсрочки мне необходимо явиться в отделение банка ___________ г.
Прилетев из Лондона и явившись в отделение, я получила устный отказ от сотрудников Банка в предоставлении отсрочки платежа по кредиту, при этом, мне было отказано в даче каких-либо документов и объяснении причин отказа.
В настоящее время мое финансовое положение, остается неудовлетворительным. Я не имею достаточное количество денежных средств для осуществления кредитных платежей.

До обращения в суд с настоящим исковым заявлением я еще раз в письменной форме направила в Банк претензию, в которой предлагала разрешить спорную ситуацию в досудебном порядке, но ответа на нее до настоящего времени не получила.
Согласно ч. 1 ст. 451 ГК РФ существенное изменение обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора, является основанием для его изменения или расторжения, если иное не предусмотрено договором или не вытекает из его существа.
Изменение обстоятельств признается существенным, когда они изменились настолько, что, если бы стороны могли это разумно предвидеть, договор вообще не был бы ими заключен или был бы заключен на значительно отличающихся условиях.
В сложившихся обстоятельствах, которые я не могла предвидеть при заключении договора, принятие на себя кредитных обязательств в оговоренном объеме являются непосильным бременем и поэтому, предвидя это, я бы настаивала на заключении договора на условиях иной (сниженной) процентной ставки или вовсе не заключала бы кредитный договор.

В соответствии с ч. 1 ст. 450 ГК РФ изменение и расторжение договора возможны по соглашению сторон, если иное не предусмотрено настоящим кодексом, другими законами или договором.
Как следует из ч. 2-3 ст. 451 ГК РФ, если стороны не достигли соглашения о приведении договора в соответствие с существенно изменившимися обстоятельствами или о его расторжении, договор может быть расторгнут, а по основаниям, предусмотренным законом, изменен судом по требованию заинтересованной стороны при наличии одновременно следующих условий:
В момент заключения договора стороны исходили из того, что такого изменения обстоятельств не произойдет.
Изменение обстоятельств вызвано причинами, которые заинтересованная сторона не могла преодолеть после их возникновения при той степени заботливости и осмотрительности, какая от нее требовалась по характеру договора и условиям оборота.
Исполнение договора без изменения его условий настолько нарушило бы соответствующее договору соотношение имущественных интересов сторон и повлекло бы для заинтересованной стороны такой ущерб, что она в значительной степени лишилась бы того, на что была вправе рассчитывать при заключении договора.
Из обычаев делового оборота или существа договора не вытекает, что риск изменения обстоятельств несет заинтересованная сторона.

При расторжении договора вследствие существенно изменившихся обстоятельств суд по требованию любой из сторон определяет последствия расторжения договора, исходя из необходимости справедливого распределения между сторонами расходов, понесенные ими в связи с исполнением этого договора.

Для разрешения настоящего спора мне пришлось обратиться за юридической помощью, стоимость которой составила ________ руб. __ коп.
Юридические услуги были оказаны мне качественно и в полном объеме, а расходы на их оплату понесены мной фактически и подтверждаются документально, в связи с чем, считаю разумным взыскать их стоимость с Ответчика в мою пользу в полном объеме.

В соответствии со ст. 98, 100 ГПК РФ стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы.
Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.

Так же, считаю, что своими неправомерными действиями Ответчик причинил мне нравственные и физические страдания (моральный вред) размер которого я оцениваю в _______ руб. ___ коп.

В соответствии со ст. 151 ГК РФ если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.
При определении размеров компенсации морального вреда суд принимает во внимание степень вины нарушителя и иные заслуживающие внимания обстоятельства. Суд должен также учитывать степень физических и нравственных страданий, связанных с индивидуальными особенностями лица, которому причинен вред.

В соответствии со ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

На основании изложенного и руководствуясь ст. 131, 132 ГПК РФ

ПРОШУ:


1. Обязать Ответчика снизить единовременный процентный платеж за пользование денежными средствами.
2. Обязать Ответчика снизить годовую процентную ставку по кредиту.
3. Обязать Ответчика снизить полную стоимость кредита;
4. Обязать Ответчика снизить размер начисленных процентов по Договору;
5. Считать меня отказавшейся от участия в Программе коллективного страхования «____________»;
6. Взыскать с Ответчика в пользу Истца денежные средства, списанные ранее в связи с участием в Программе коллективного страхования «Защита Кредита» пропорционально неисполненным обязательствам;
7. Взыскать с Ответчика в пользу Истца компенсацию морального вреда в размере ________ руб. ___ коп.;
8. Взыскать с Ответчика в пользу Истца расходы на оплату юридических услуг в размере ________ руб. ___ коп.;

Приложение:
1. Копия Доверенности на представителя;
2. Копия Кредитного Договора;
3. Копия оговора участия в программе страхования;
4. Копия Заявления в Банк;
5. Копия ответа на заявление;
6. Копия Претензии;
7. Копия договора оказания юридических услуг с чеками об оплате;
8. Комплект документов по числу лиц, участвующих в деле;


«____»____________2014г. __________________________________

 

