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Мировому судье судебного участка №___
г. Москвы
_______ г. Москва ул. _________________
Истцы: ___________________________
___________________________
проживающих по адресу: __________________
_________________________________________
Адрес для переписки: ______________________
_________________________________________
Ответчик: ООО «_____________»
_______ г.Москва, ________________________
Госпошлиной не облагается в соответствии с пп.4.п.2 ст. 333.36
ч.2 НК РФ и ч.3 ст. 17 Закона РФ от 7 февраля 1992 года №2300-1
Цена иска ___________________руб.

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о взыскании сумм, в связи с неоказанием услуг по договору, процентов за пользование чужими денежными средствами, возмещении убытков и компенсации морального вреда

__ __ 20__ года между нами, ____________. и _________ с одной стороны и ООО «__________» (далее – исполнитель) был заключен договор оказания услуг по оформлению визы для семьи из трех человек с целью поездки во Францию в г. Париж. Поскольку исполнитель в нарушение действующего законодательства не заключил с нами письменно договор оказания услуг, данный факт мы можем подтвердить только квитанцией к приходному кассовому ордеру №__/__ от __ _____ __. Цена договора составила 30390 (тридцать четыре тысячи восемьсот двадцать девять) рублей. Обязательства заказчиков о полной предоплате заказанных услуг били выполнены в день заключения договора. Однако при обращении к исполнителю в установленный срок для исполнения обязательств «___» ____ ____г. нас поставили в известность, что визы не были оформлены, но при этом отказались объяснить причину невыполнения обязательств и вернуть уплаченные нами деньги за услуги, которые не были оказаны потребителям.
Считаем действия исполнителя противоправными и грубо нарушающими наши права и законные интересы.
Согласно ст. 309 Гражданского Кодекса РФ (часть 1) от 30.11.1994г. №51-ФЗ (далее – ГК РФ) обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований — в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями. Статья 310 ГК РФ закрепляет недопустимость одностороннего отказа от исполнения обязательства. Односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законом. Статья 782 ГК РФ допускает возможность отказа исполнителя от исполнения обязательств по договору возмездного оказания услуг лишь при условии полного возмещения заказчику убытков.
Поскольку в момент заключения договора со стороны исполнителя нас уверили в том, что мы в обязательном порядке своевременно получим визы, так как вылет был запланирован на «___» ______ 20__г., мы «___»_______20__г. приобрели авиабилеты на всех членов семьи общей стоимостью ___________(___________________________________) рублей, которые в последующем по вине исполнителя нам пришлось сдать обратно в авиакассу и заплатить в связи с этим _______________(___________________
______________________________) рублей комиссионного сбора, что подтверждается квитанцией. Кроме того, мы также понесли убытки, связанные с напрасным перелетом из города Южный Сахалин, в котором мы постоянно проживаем в город Москву из которого был запланирован несостоявшийся по вине исполнителя вылет в город Париж. Стоимость билетов в оба конца составила _________(_____________________________) руб. Копии билетов прилагаем.
С момента нашего обращения в связи с отказом вернуть денежные средства ответчик неправомерно удерживает и пользуется нашими денежными средствами. С указанного период по день обращения в суд просрочка возврата денежных средств составила ____дней. Согласно ст. 395 ГК РФ за пользование чужими денежными средствами вследствие их неправомерного удержания, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате либо неосновательного получения или сбережения за счет другого лица подлежат уплате проценты на сумму этих средств. Размер процентов определяется существующей в месте жительства кредитора, а если кредитором является юридическое лицо, в месте его нахождения учетной ставкой банковского процента на день исполнения денежного обязательства или его соответствующей части. При взыскании долга в судебном порядке суд может удовлетворить требование кредитора, исходя из учетной ставки банковского процента на день предъявления иска или на день вынесения решения. Эти правила применяются, если иной размер процентов не установлен законом или договором. Проценты за пользование чужими средствами взимаются по день уплаты суммы этих средств кредитору, если законом, иными правовыми актами или договором не установлен для начисления процентов более короткий срок.
В связи с неправомерными бездействиями со стороны исполнителя, связанными с неоказанием услуг и отказом вернуть деньги, мы были вынуждены обратиться за юридической консультацией в ООО «__________». Стоимость оказанных услуг в области права составила 19510 (тринадцать тысяч восемьсот одиннадцать) рублей. Считаем, что неисполнением со стороны ООО «_______» обязательств по договору и отказом в удовлетворении наших правомерных требований нам причинены убытки, право на возмещение которых мы имеем в соответствии с действующим гражданским законодательством. Так, статья 393 ГК РФ закрепляет обязанность должника возместить убытки. Должник обязан возместить кредитору убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства. Убытки определяются в соответствии с правилами, предусмотренными статьей 15 ГК РФ. В порядке ст. 15. ГК РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
Кроме того, неисполнение взятых на себя обязанностей по договору со стороны исполнителя, повлекшее нарушение наших прав и прав нашего причинило нам нравственные страдания. Данный отпуск мы семьей планировали за год, ограничивая себя в трате денег для того, чтобы отправиться в путешествие на время весенних каникул ребенка. Несравнимыми с нашими переживаниями оказались переживания малолетней дочери, которая возлагала большие надежды на предстоящее путешествие, и было достаточно трудно поверить в крах ожиданий перед днем запланированного вылета и тем более объяснить сложившуюся крайне неприятную ситуацию дочери. Компенсацию морального вреда, право на которую мы имеем на основании ст. 151 ГК РФ и ст. 15 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей», мы оцениваем в размере 30 000 (тридцать тысяч) руб.
Все наши попытки урегулировать сложившуюся ситуацию не привели к положительному результату. На сегодняшний день законные требования потребителя, изложенные в претензии не удовлетворены.
На основании изложенного, руководствуясь ст.ст. 15, 151, 309, 310, 395, 782 ГК РФ и ст. 15, 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» в срок до «___» марта 2010г., ст.ст. 3, 131, 132 ГПК РФ
П Р О С И М:
Взыскать с ответчика в нашу пользу суммы по договору в размере _____ (___________________) рублей.
Обязать ответчика возместить нам убытки в размере _______________(_________________________________________) связанных с приобретением и возвратом авиабилетов и оплатой юридических услуг.
Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда в размере ________ (_____) руб.
Взыскать с ответчика в нашу пользу проценты за пользование чужими денежными средствами с неправомерно удерживаемой суммы по договору за просрочку с момента обращения с претензией по день вынесения решения судом.
Наложить на ответчика штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя за отказ от удовлетворения заявленных требований в добровольном порядке.
Приложения:
Копия искового заявления.
Копия квитанции.
Копии авиабилетов.
Копия квитанции об уплате комиссионного сбора.
Копия претензии.
Копия договора об оказании юридических услуг.
Оригиналы документов будут предоставлены в суд.
ФИО ______________ «___» ____ 20__г.
ФИО ______________ «___» ____ 20__г.
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