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В _______________  районный  суд _______________ области
Адрес_________________________________

Истец: ________________________________
Адрес   ________________________________
Телефон _______________________________
 
(В соответствии с п.3 ст.17 Закона РФ «О защите  прав потребителей» и пп.4 п.2 ст.333.36 Налогового    кодекса РФ истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты госпошлины).
 
Ответчик: ПАО «Уральский банк реконструкции  и  развития»
Юридический  адрес: 620014,  г. Екатеринбург,
ул. Сакко и Ванцетти, 67
тел. (343) 264 – 46 - 44
 
Сумма иска: ____________________________


                                           
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
За незаконное взимание процентов и дополнительных услуг
 
______________________ года между мной и ПАО «Уральский банк реконструкции и развития»  (далее –  Банк, Ответчик) был заключен кредитный договор № ____________________________ (далее – Договор) на сумму _________________________, сроком на ___ месяцев, с уплатой ____%  годовых.
 
Изложить обстоятельства совершения нарушений, например:
__________г. я обратился в Банк за получением кредита, в иных услугах не нуждался. Озвученные представителем организации условия о процентной ставке, сроке кредитования и размере кредита меня устраивали. Мне была выдана стандартная разработанная Банком Анкета-заявление.
Поскольку я не обладаю специальными познаниями в финансовой сфере, при заключении договора исходил из того, что все условия договора необходимы и достаточны, поэтому поставил подписи во всех разделах, где мне было указано представителем Ответчика.
Далее выяснилось, что помимо кредита Банк навязал дополнительный «пакет банковских услуг». Без данного пакета банковских услуг получить кредит было невозможно. Представитель организации при заключении сделки сообщил, что кредит предоставляется только на определенных в Анкете-заявлении стандартных условиях.
Полные сведения о размере платежа за «пакет банковских услуг» мне стали известны только при получении выписки по счету, после заключения кредитного договора.
Выяснилось, что плата за предоставление услуг в рамках пакета «Универсальный» составляет: 1)__________ рублей, которые взимаются единовременно за весь срок действия кредита по кредитному договору, в день выдачи кредита, 2) 29 рублей ежемесячно (подтверждается выпиской по счету от ________, приложенной к настоящему иску).
В стоимость пакета банковских услуг входило:
- подключение доступа к системе «Телебанк» с  выдачей  ПИН-конверта,
- информирование и управление карточным счетом с использованием мобильного телефона СМС-банк,
- изменение даты ежемесячного платежа по кредиту.
Информация о цене каждой из услуг, возможности выбора или отказа от услуг (и), указанной в Анкете-заявлении, до меня доведена не была. График платежей с указанием даты и размера платежа за «пакет банковских услуг» представлен при заключении договора не был.
Кроме того, после заключения договора выяснилось, что Банк увеличил сумму кредита на сумму единовременного платежа за «пакет банковских услуг». В результате помимо оплаты дополнительных услуг, я должен буду оплатить проценты по кредиту на данную сумму. Общий размер дополнительных платежей составил ____________________________руб.  
В случае, если бы в момент заключения договора мне была предоставлена необходимая информация о цене дополнительных услуг и было предоставлено право выбора, я бы отказался от дополнительных навязанных мне услуг.
Фактически навязанными услугами в рамках пакета я не пользовался, _________г. я вручил в Банк заявление об отказе от услуг и возврате удержанной за них суммы. Банк уклоняется от добровольного удовлетворения требований (ответ Банка от _______ прилагается к иску). 

Прошу 

Отменить выплаты по дополнительным услугам, в которых я не нуждаюсь, а также разобраться с незаконным взиманием процентов по взятому мной кредиту.

Дата 

Подпись
image1.png
»8Mor,

: POTREB-PRAVA.COM

S 3auwra npas notpebATenen




