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ООО «Бермудский треугольник »
Москва, Самотечный проезд, 5
Руководителю
Сидорову Олегу Сергеевичу
от Петрова Леонида Ильича,
проживающего по адресу: пос Заречье, Московской области,
ул. Ленина, д.21, кв.5
тел. 123-00-00



[bookmark: _GoBack]ПРЕТЕНЗИЯ
21 февраля 2013 г. я приобрел в Вашем магазине ______________________________  стоимостью ___________________рублей. На них был установлен гарантийный срок продолжительностью _____ месяцев.
После ____________________________________________________________________________ обнаружен дефект: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую вернуть уплаченную за товар денежную сумму. Деньги выдайте наличными.
В случае, если будет принято решение о проведении проверки качества (экспертизы), прошу заблаговременно письменно проинформировать меня о месте и времени ее проведения для реализации мной права участвовать при проведении проверки или экспертизы товара.
Приложение:
· Копия чека
Документы, расчет убытков, документы, подтверждающие заключение договора займа/кредита ( в случае приобретения товара за деньги, полученные в кредит у банка или иной организации)
Дата:   _____ ______ 2013 г.   
http://vozvrat-tehniki.ru________________________подпись
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