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Руководителю ________________________
                                                                                                                       (наименование организации)
от___________________________________
                                                                        (Ф.И.О. потребителя)
Адрес: _______________________________
_____________________________________
[bookmark: _GoBack]Телефон: _____________________________




Заявление
к претензии от ___________г

        Прошу провести проверку качества ___________________________________, для удовлетворения моих требований, в моем присутствии.

       Согласно ст.18 Закона о защите прав потребителя продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.

На основании вышеизложенного прошу сообщить дату и место проведения проверки качества телефона.

      Описание переданного товара продавцу – других дефектов, кроме указанных в претензии от __________, нет.


Дата принятия заявления: «____»  ________ 20___г
Подпись продавца _____________________________ (ФИО)

Приложение:
1. Копия кассового чека № ____;
1. Копия гарантийного талона.

«___»______    20__г.                                                                         ______________             
                                                                                                                    (подпись)
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