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В ИП «Иванов Иван Иваныч» 
ИНН – 000000000000
От Петрова П.П.
Тел. 8-800-555-35-35

ПРЕТЕНЗИЯ
в порядке досудебного урегулирования

Я, Петров П.П., 10.12.2017 г. приобрел в магазине ИП «Иванов Иван Иваныч» (ИНН – 000000000000), смартфон Apple iPhone 6S 16Gb Space gray (Рос-Тест) imei: 000000000000000, по адресу: 00000 Санкт-Петербург, Московский пр, д. 0 подъезд №0, оф. №0. 
Стоимость смартфона составила 26000 рублей 00 копеек (Двадцать шесть тысяч рублей 00 копеек). Данная сумма была внесена мною полностью, что подтверждается гарантийным талоном от 10.12.2017 г. и свидетельскими показаниями.
При продаже сотрудник магазина делал акцент на том, что телефон является новым, не восстановленным, сертифицированным на территории РФ и на него действует гарантия 2 года – первый год от компании Apple, а второй от компании продавшей мне смартфон, согласно законодательству РФ. Как выяснилось, при продаже смартфона продавец не предоставил мне полную техническую характеристику указанной модели.
Когда в домашних условиях на официальном сайте компании Apple (https://checkcoverage.apple.com/ru/ru/?sn=000000000000000) я проверил «Право на обслуживание и поддержку», то выяснилось, что срок официальной гарантии Apple истек, что означает, что телефон является не новым и он был активирован больше года назад. На сайте компании  http://iunlocker.net/check_imei.php  также проверил состояние телефона и выяснилось, что телефон является восстановленным (Refurbished) и впервые активирован он был 29.07.2016 г. Скриншоты с указанных сайтов прилагаю.
Данный факт (что телефон является бывшим в употреблении) является существенным недостатком и меня полностью не удовлетворяет.
При обращении в магазин с требованием о возврате денежных средств или обмене телефона, сотрудниками ИП «Иванов Иван Иваныч» мне было отказано, что нарушает мои права и законные интересы.
Согласно ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.
В соответствии с п.п. 1, 2 ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей» если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.
При отказе от исполнения договора потребитель обязан возвратить товар (результат работы, услуги, если это возможно по их характеру) продавцу (исполнителю).
Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную пунктами 1-4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 указанного Закона, за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации.
В соответствии с п.4 ст.26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи – в течение семи дней.
Таким образом, сумма, оплаченная за смартфон, подлежит возврату.
В связи с тем, что мне был продан товар без предоставления необходимой и достоверной информации, обеспечивающей возможность моего правильного выбора, я имею право отказаться от исполнения договора купли - продажи и требовать возврата уплаченных денежных средств за приобретенный смартфон.
В соответствии со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или договором.
На основании ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Согласно ст. 22 указанного Закона, требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
В целях защиты нарушенных прав и законных интересов я вынужден был обратиться за юридической помощью к физическому лицу Сидорову С.С. и понес расходы в размере 4000 рублей 00 копеек (Четыре тысячи рублей 00 копеек), которые подтверждаются копией акта о выполнении  юридических услуг и Договором №000 на оказание юридических услуг и представление интересов заказчика в суде.

На основании вышеизложенного, и руководствуясь ст. 10, п.п. 1,2 ст. 12, ст. 13, ст. 15, ст.26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», а также в соответствии со ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей" я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую  вернуть уплаченную за товар денежную сумму, а также:

ТРЕБУЮ:
1. Выплатить мне денежные средства в размере 26000 рублей 00 копеек (Двадцать шесть тысяч рублей 00 копеек), за стоимость смартфона Apple iPhone 6S 16Gb Space gray (Рос-Тест), в связи с моим отказом от исполнения договора.
2. Выплатить мне понесенные расходы на оплату юридических услуг, предоставленных мне физическим лицом Сидоровым С.С., в размере 4000 рублей 00 копеек (Четыре тысячи рублей 00 копеек).

Напомню, что на удовлетворение требования потребителя о возврате денег за товар ненадлежащего качества продавцу отводится не более 10 календарных дней, а за каждый день нарушения срока выплачивается неустойка в размере 1% цены товара (ст. 22 и 23 Закона «О защите прав потребителей»).
В случае неудовлетворения требований данной претензии в течение 10 (десяти) дней я буду вынужден обратиться в: 
- федеральную службу «Роспотребнадзор» с обращением на нарушение прав потребителя (с последующей проверкой юридического лица),
- отделение полиции с заявлением на мошенничество,
- суд за защитой своих прав и законных интересов (с обязательным взысканием понесенных судебных расходов, компенсации морального вреда, неустойки в том числе расходов на представителя).  

	Обращаю ваше внимание, что проверка качества (дополнительная проверка качества) или экспертиза не являются самостоятельным требованием и должны быть проведены вами в сроки, установленные законом для удовлетворения основного требования (о возврате товара). В случае необходимости в проведении подобной проверки вы обязаны безвозмездно предоставить на весь период проверки товар, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой счет.
В случае, если будет принято решение о проведении проверки качества (экспертизы), прошу заблаговременно письменно и по телефону проинформировать меня о месте и времени ее проведения для реализации мной права участвовать при проведении проверки или экспертизы товара.

Также хочу обратить ваше внимание на тот факт, что при покупке продавцом был допущен обсчет, обман, а именно товар был продан по другой цене, отличающейся от указанной на странице товара на сайте компании http://0000.ru . На сайте указана стоимость 25990 рублей 00 копеек, а куплен телефон за 26000 рублей 00 копеек. С учетом изложенного, в соответствии с постановлением правительства РФ от 30 июня 2004 года № 322 об утверждения положения о Федеральной Службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, прошу Вас провести проверку и принять соответствующие меры к виновным работникам магазина. По данному факту также будет написана жалоба в федеральную службу «Роспотребнадзор».

О результатах рассмотрения данной претензии прошу сообщить по телефону 8-800-555-35-35 или 8-800-555-35-35. Письменный ответ прошу передать лично в руки, о готовности прошу сообщить заранее.

При необходимости будут предоставлены:
- нотариально заверенные копии страниц сайта компании с указанием стоимости
- аудиозаписи переговоров с сотрудниками магазина 
- письменно оформленные свидетельские показания
- копия Договора №000 с Сидоровым С.С. на оказание юридических услуг 

ПРИЛОЖЕНИЕ:
1. Копия гарантийного талона.
2. Копия с сайта apple с указанием окончания срока гарантии
3. Результат проверки с сайта iunlocker с указанием сроков гарантии.

«13» декабря 2017 г.  _____________ Петров П.П.
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Копия страницы сайта магазина с указанием информации о том, что восстановленные телефоны не продают.
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Копия страницы сайта магазина с купленной моделью смартфона
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TapanTwiibii Tanon
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Hanmenosanve rosapa: IPhone 6s spg 16gb

wee: [
TapanTitibif cpoK: 1 rop

1. YCNoBUA rapaHTum.
OCHOBaHHeM /U1 rapAHTHILHOTO 0GCAYKHBAHHA ABARCTCA FapaHTHitHIH TanoH. «[IpoJaBelly 0GsI3aH BbATH 3aKa34HKY FaPAHTHHHBIF T/IOH, B KOTOPOM AO/KHbI GITh yKaIaHbi:
HaHMeHOBaH e TOBAPa, CepUFiHBLF HOMep 0GOPYAOBaHKS, /1aTa NPOAAKH, FApaHTHIAHBI CPOK, lICHaTh WK POCTHCh «[poAaBIa» 1 T. A TapaHTHHHbIF CPOK Ha KOMILIEKTYIoUHe
W3eAA COcTaBARET 1 MecAll, KOMIICKTYIOUIHe H3/ACAHS MOTYT OTAMYATECA OT 3aBAACHHBIX POUIBOAHTENCM.

2. HapyweHua ycnoswii rapantum.

[apaHTHA He PacNPOCTPAHACTCA Ha U3AEAWA, BbILIEAWNE W3 CTPOA:

* 110 BUHE €0 BAaAENbUA BCNEACTBIE HAPYLUEHWA YCIOBUA SKCTAYATaUNH U XpaHEHUS;

« 5 CnyNaE MPEBbILIEHIIR MAKCHMa/IBHOV AOMYCTHMON MECAHHON HATPY3KH, OTTpe/AENEHHOM MOAEAbIO (PYKOBOACTEO Nonb3osaTent);

+ 13-32 HEBPENHOIO OBPAULIEHHA, NIOBPENAEHMTY, BIZBIHHBIX YCTAHOBKOM KOMTOHEHTOB, HECOOTBETCTBYIOLLUX TEXHUHECKIM TPEGOBaHWAM NPOU3BOANTENR;
+ HEKOPPEKTHOH PaBOTSI C NPOPAMMHO-2NNaPATHOM “aCTbI0 UIAENHA (nepewuveKa Flash-Bios u T.n.);

+ W33 BKTIONEHHA B CETb C HECOOTBETCTBYIOULAM HAMPRKEHWEM NUTAHWA;

+ 5 CnyHae HapYLEHA LENOCTHOCTH FaPAHTHAHBIX NAOMS (cTHKEPOB);

* PH HanVAUM NOBIX MEXaHWHECKUX MOBPEMAEHNTH;

+ 6 C/lyHaE CAMOBONLHONO PEMOHTa HEYNIONHOMOSEHHBIMMA MLIAMIM;

« 5 CAyHaE YCTaHOBKH CTOPOHHETD MPOTPAMMHOTO OBECTeNeHHs, He 0AOBPEHHOTO KoMNaHWel NPOU3BoAMTENeM;

« B r2PHTHIIHOM PEMOHTE (33MEHE) MOET GbiTb OTKa3aHO NPH OTCYTCTBUM WM HEBO3MOKHOCTH NIPOYECTS (TOBPENAEHHE, SAKPALIMBaHHe, YA3NIEHWE) CEPHIHOTO HOMEPa Ha yCTpolicToe.

3. FapanThR He pacnpoCTpaHAerca.

+41a yLiep6, NPHUUHEHHbIA APYTOMY OBOPYAOBaHHIO, PABOTAIOWIEMY B COMPAMEHUM C AGHHBIM U3AEAHEM;

+412 COBMECTUMOCTE 3HHOTO M3/3€/I4A C U3/IENMAMM U MPOTPMMHbIMH POAYKTaMMA TPETLHX CTOPOH B HaCT UX COBMECTUMOCTH, KOHGMTYPHPOBAHYA CUCTEM M YCTaHOBKM Apaiibepos;
Mpoasey ocTasnrer 3a OB/ MPaBO MM MPe/ALABAEHMM MPETEH3MU N0 FaPAHTHN NOTPEBOBaTL Y OKYNATE A AOKYMEHTSI, MOATBEPKAAIOIE /1EraNHOCTS HCMO/Ib3YEMOrO NPOrPaMMHOTD
obecnedenis;

+Ha BHELUHE B7IOKW NUTaHIA, 33pAANSIE YCTPOTICTEa, akKyMY/TOPbI 1 YCTPOCTBa handsfree, B TOM YUCAE 1 HAXORALIMECA B FOTOBOM MIACAMH;

+0TKa3 OT ApyrUX rapaKTUi: NIPO/IaBeL, OTKASIBAETCA OT BCEX APYTHIX rapaHTUlh, Kak ABHbIX, T2 Y NIPCATIONAraEMBX, BKAIONA (HO He OTPaHWNMBAACH TOIbKO UMM) NPEANIONAraeMbIE FapaKTUM
a NOKYNATeNBCKYIO CMIOCOBHOCT, U COOTBETCTBME CMIEUUaNEHbIM TPEBOBIHWAM, Ha NOCAEAYIOLLYIO MOAEPHHSALMIO, TO OTHOCHTCA KaK K GHINHECKUM YCTPOMCTBaM, Tak U K NPOTPaMMHOMY
oBecneuen o v NesaTHbIM MATEpUaNa;

4. NIPOLEAYPA FaPAHTHIHOTO OGCHYmMBaHHR.

My 0Bpatenny «okynaTenn» K <[IPOAZBLY» NP HACTYLNEHMN FaPRHTUIHOTO CYHa, AEHCTBUA POMCXOAAT B CMEAYIOWEM NOPAAKE:

1. «[oKynaTeNb» 0BHAPYHMBAET GaKT HEUCNPABHOCTM 1 OBPALLIAETCA K «NPOAABUY?.

2. «TIpojaBeL» Onpe/AENAET Mo CEpUFHOMY HOMEPY 1 HOMEPY NPOAYKTa FaPAHTHIO W NO/IOIENHbI iBHHOMY NPOAYKTY YPOBEHb CepaKca.

3. «MPoAABELY NPEANaraeT NOABETH TEXHIKY B PEMOHTHYIO MaCTEpCKyIo «[TpoAaBLa», TGO NPOUSBOAMT PEMOHT Ha MecTe y «TToKynaTena» (TPAHCNOPTHbIE PACXOAb! ONadMsaeT
«Tokynatens»).

4. B C/yae HEBOSMOKHOCTH FapaHTUIIHOTO PEMOHTa «TTpoAaBely» 0BASaH 3aMeHHTL HEUCIPaBHOE YCTPOTCTBO (0GOPY/AOBHUE) UeNUKOM. [pH STOM BHOBL NPeAOCTaBAAEMOE 0GOpYAOBaHHe
ABAAETCA NGO HOBLIM, AMEO BOCCTAHOBNEHHBIM, MO CBOMM TEXHMHECK/M XaPaKTEPHCTKGM HE Xy)Ke BO3BPALIAEMOrO HEUCTIPaBHOTO.

5. 110C/IE OKOHUaHHA YKa3aHHOIO FapaHTHIHOMD CPOKA, «MIPOAABELLY HE HECET HUKAKO/i OTBETCTBEHHOCTH.

oW OBHapyEHWY HEAOCTaTKOB TOBAPa, TOBAP NPMHUMAETCA Ha TEXHMIECKYIO SKCTEPTH3Y. OPHENTHPOBOUHBIV CPOK - 31 PaOUMii AeHb, 3 TaKKE BPEMA AOCTaBKM A0 CEPBAC-UEHTPa
06paTHO - 8 Paboutx AHelt. CPOK MOKET NPOAIEBATECA COTAACHO YCIOBMI CEPBIC-UEHTPa (A0CTaKa MO0 KOMIIeKIVIOWIErO, AOTIONHHTEBHOE TECTHPOBaHYE U T.1.)

Noanuce MOKYNATENA Noanuce NPOAABUA

Ne n/n HaumeHoBaHue Llena | Kon-Bo En.M3m. | Cymma

I Phone 65
1 spg 16 26000 | 1 wr 26000

: OTnyck ToBapa
Wrtoro: 26000 py6 paspewun:
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