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Мировому судье судебного участка №_____________
_____________________ района г. ______________
Истец: участник ДТП (ФИО, адрес и телефон)_____
Ответчик: Страховая компания (Наим-е, адрес, тел.)
Третье лицо: 2-й участник ДТП (ФИО, адрес и тел-н)

Цена иска -29973 рублей
(размер денежных требований)


ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителя


20.12.2012 г., в период действия договора страхования, заключенного между мной и Страховой компанией (страховой полис серия _____ №____), в 08 час. 50 мин в городе на улице ___________, в районе дома №____, гр. Иванов И.И,. управляя автомобилем TOYOTA VISTA, регистрационный номер_________, при выборе скорости движения не учел дорожные и метеорологические условия и допустил столкновение с автомобилем TOYOTA RAV4, регистрационный номер______, под управлением Петрова В.В. Вышеуказанные обстоятельства ДТП, подтверждаются материалами, составленными сотрудниками Госавтоинспекции.



В результате ДТП, произошедшего 20.12.2012 г., автомобилю TOYOTA RAV4, регистрационный номер__________, принадлежащему мне на праве собственности, были причинены механические повреждения.
Страховой компанией произошедшее ДТП с участием моего автомобиля было признано страховым случаем на основании акта о страховом случае № от 07.02.2013 г., и мне 25.02.2013 г. выплачены денежные средства в размере 66971 руб. (Шестьдесят шесть тысяч девятьсот семьдесят один руб.).
С размером перечисленной мне страховой выплаты я не был согласен. Поэтому, 04.03.2013 года я инициировал проведение независимой экспертизы (См.: образец ходатайства о назначении экспертизы в суд) по установлению фактического размера материального ущерба, причиненного моему автомобилю в результате ДТП, произошедшего 20.12.2012 г., так как денежных средств, выплаченных в размере 66971 руб. Страховой компанией, не достаточно для возврата автомобиля в то состояние, в котором он находился до наступления страхового случая.
Согласно отчета об оценке № от 07.03.2013 г., мне причинен материальный ущерб в сумме 78000 руб. За производство оценки мною уплачено 5000 руб. Таким образом, считаю, что Страховой компанией была занижена выплата по страховому возмещению на сумму 11029 руб (78000 руб. - 66971руб. = 11029 руб.).
15.03.2013 г. я в письменной форме обратился в Страховую компанию с просьбой произвести мне выплату недостающей суммы денег в течение 10 дневного срока. В удовлетворении указанной просьбы мне отказали. Кроме того, Страховая компания просрочила выплату в сумме 66971 руб.
Мне известно, что согласно п.70 Правил ОСАГО, страховщик рассматривает заявление "о страховой выплате" в 30-ти дневный срок, с даты его получения; в этот же период страховщик обязан осуществить страховую выплату либо направить заявителю письменное извещение о полном или частичном отказе в страховой выплате, указав причину отказа. Однако закрепленные положения вышеуказанной нормы Страховой компанией были нарушены - в части несвоевременно произведенной страховой выплаты. Просрочка на дату произведенной выплаты составила 17 дней (09.01.2013г. - дата подачи заявления; 08.02.2013г. - дата окончания 30 дневного срока; 25.02.2013 г. - дата страховой выплаты).

За несоблюдение обязанностей своевременного осуществления страховых выплат, страховщик за каждый день просрочки уплачивает потерпевшему неустойку (пени) в порядке, закрепленном Правилами ОСАГО.
То есть, неустойка составила (120000*8,25/100/75)*17 = 2244 руб. (Две тысячи двести сорок четыре руб.) Считаю, действия страховой компании по уменьшению размера страховой выплаты не обоснованными, а несвоевременное осуществление страховой выплаты неправомерным. В связи с тем, что я не имею специальных познаний в области юриспруденции, мне пришлось прибегнуть к помощи юриста и понести дополнительные расходы: за юридическую консультацию и составление искового заявления я заплатил 1000 руб.

В п. 2 Пост. Пленума Верх. суда РФ от 28.06.2012 №17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей", указано, что если отдельные виды отношений с участием потребителей регулируются и специальными законами РФ, содержащими нормы гражданского права (в частности, в Постановлении приводится - договор личного и имущественного страхования), то к отношениям, возникающим из таких договоров, Закон о защите прав потребителей применяется в частях, не урегулированных специальными законами.

Принимая во внимание положения ст. 39 Закона (ОЗПП), к отношениям, возникающим из договоров об оказании некоторых видов услуг с участием граждан, последствия нарушения условий которых не подпадают под действие Главы III Закона о защите прав потребителей должны применяться общие положения Закона о защите прав потребителей, в частности те, что содержатся в статьях с 8-ой по 15-ю и пунктах 2, 3 статьи 17 Закона.

Таким образом, по спорам о защите прав потребителей, вытекающим из договора личного страхования, истец освобождается от уплаты государственной пошлины. За неисполнение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя судом, при удовлетворении исковых требований, взыскивается штраф с ответчика в размере 50% суммы, присужденной по иску потребителю.

На основании изложенного, руководствуясь ст. 15, 931, 1064 ГК РФ; ст. 3, 29, ч.1 ст. 98, ч.1 ст. 100 ГПК РФ; ст. 12 ФЗ от 25.04.2002 г. № 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев…."; п. 70, 77 Правил обязательного страхования гражданской ответственности владельцев…., утвержденных Пост. Прав. РФ № 263 от 07.05.2003 г., ст. 13,15,17 ФЗ "О защите прав потребителей"


прошу :


Взыскать со Страховой компании в мою пользу:

1. Недоплаченную сумму страхового возмещения - 11029руб. (Одиннадцать тысяч двадцать девять) руб.
2. Расходы за проведение экспертизы в размере 5000 руб. (Пять тысяч) руб.
3. Неустойку в размере 2244 руб. (Две тысячи двести сорок четыре) руб.
4. Расходу за составление искового заявления и юридическую консультацию в размере 1000 руб. (Одна тысяча руб.)
5. Расходы за услуги представителя в размере 10000 руб. (Десять тысяч) руб.
6. Расходы за оформление доверенности на представителя в размере 700 руб. (Семьсот) руб.
7. Штраф в размере 50% от суммы, присужденной по данному иску.



Приложение.

1. Две копии искового заявления.
2. Копия страхового полиса.
3. Копия справки о дорожно-транспортном происшествии.
4. Копия определения о возбуждении дела об административном правонарушении.
5. Копия заявления о прямом возмещении убытков по ОСАГО.
6. Копия акта о страховом случае.
7. Копия претензии от 15.03.2013 г.
8. Отчет об оценке.
9. Квитанция об оплате услуг эксперта.
10. Договор возмездного оказания юридических услуг с распиской (квитанцией.)
11. Квитанция об оплате нотариальных услуг.



Дата: 25. 03. 2013г.

Подпись _______________
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