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Мировому судье судебного участка №_
______________ района г___________
Истец: (ФИО, адрес и телефон) _____
Ответчик: (Наименование, адрес, тел.)
Цена иска -4 190 рублей
(размер денежных требований)


ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителя


27.05.09 г. я купила в отделе ответчика, расположенном в ТД "______" по адресу: ______ женские сандалии стоимостью 1 500 рублей, что подтверждается кассовым чеком. На обувь был установлен гарантийный срок продолжительностью 30 дней, о чем свидетельствует товарный чек. 
Согласно ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" продавец обязан передать потребителю товар надлежащего качества, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. Однако через неделю сандалии носить стало невозможно, так как при ходьбе каблуки продавливаются (деформируются) и это создает неудобство.
06.06.09 г., в период гарантийного срока, я обратилась к ответчику с претензией, где заявляла об отказе от договора купли-продажи некачественных сандалий и требовала возврата уплаченной за них суммы. Сандалии были взяты у меня ответчиком, который предложил мне провести гарантийный ремонт, о чем свидетельствуют отметки в претензии. Однако, 07.06.09г. ответчик сносил мою обувь (с его слов) к эксперту по обуви в ООО "______" и в тот же день отказал мне в удовлетворении заявленного требования, взамен предложил вернуть мне мои сандалии только после оплаты стоимости консультации эксперта в сумме 350 рублей, на что я вынуждена была согласиться.
15.06.09г. я обратилась за устной консультацией по качеству купленной мной обуви к эксперту в ОО "______". Внешним осмотром обуви эксперт установила, что деформация каблуков на обеих полупарах сандалий является недостатком производственного характера.
В соответствии со ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей", при обнаружении недостатков товара право потребителя отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы, а также возмещения всех убытков, связанных с покупкой товара ненадлежащего качества. В силу прямого указания п. 6 вышеуказанной нормы продавец отвечает за недостатки товара, на который установлен гарантийный срок, если не докажет, что недостатки товара возникли после передачи его потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара. По смыслу данной нормы, а также согласно сложившейся практике, доказательством может быть лишь акт экспертизы, составленный в строгом соответствии со ст. 25 Закона РФ "О судебно-экспертной деятельности в РФ". В нарушение закона ответчик не предоставил доказательств моей вины в проявившихся недостатках. Согласно ст. 22 Закона требование потребителя о расторжении договора купли-продажи должно быть удовлетворено в течение 10 дней с момента обращения к продавцу. За просрочку удовлетворения предъявленного требования ст. 23 Закона предусмотрена обязанность продавца выплатить потребителю неустойку в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки.
Для восстановления нарушенного ответчиком права я была вынуждена обратиться за консультацией к эксперту по обуви, заплатив 450 рублей, а также за юридической помощью, заплатив за составление искового заявления 800 рублей. Кроме того, так как ответчик удерживал мои сандалии после проведенной им консультации по их качеству, я была вынуждена оплатить и её стоимость в сумме 350 рублей. Всего истрачено в сумме - 1600 рублей, что является моими прямыми убытками, которые в силу закона подлежат возмещению.
Статьей 15 Закона РФ "О защите прав потребителей" предусмотрена компенсация морального вреда за нарушение прав потребителя. Виновными действиями ответчика мне причинен моральный вред, поскольку я переживаю из-за того, что не могу использовать по назначению необходимую мне вещь, для приобретения которой была израсходована значительная сумма моего личного бюджета. В связи с изложенным, я вынужден подать исковое заявление по договору купли-продажи.
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.ст. 4, 13, 15, 17, 18, 22, 23 Закона РФ "О защите прав потребителей", в связи с отказом мной от исполнения договора купли-продажи,


прошу:

1. Взыскать с ответчика стоимость некачественных женских сандалий в сумме 1 500 рублей.
2. Взыскать с ответчика в возмещение убытков, связанных с обращением за юр. помощью, 800 рублей.
3. Взыскать с ответчика в возмещение убытков, связанных с обращением к эксперту, 450 рублей.
4. Взыскать с ответчика в возмещение убытков, связанных с оплатой услуг эксперта, 350 рублей.
5. Взыскать с ответчика неустойку за просрочку выполнения требования потребителя - 90 руб.
6. Взыскать с ответчика в компенсацию морального вреда- 1000 рублей.

Расчет неустойки.

Просрочка удовлетворения требования составила на момент обращения в суд 6 дней (с 17.06.09г. по 22.06.09г.). 1% от стоимости товара - 15 рублей. Сумма неустойки: 15руб. х 6дн. = 90рубля


Приложение.
1. Копия искового заявления.
2. Копия кассового чека от 25 мая 2009.
3. Копия товарного чека от 27 мая 2009г.
4. Копия претензии от 06 июня 2009г.
5. Две копии кассового чека от 07.06.09г.
6. Две копии кассового чека и квитанции Юридической компании от 15.06. 2009г. и от 19.06. 2009г.

Подлинники документов будут представлены в судебное заседание.


Дата: ___.07. 2009г.
Подпись____
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