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Мировому судье судебного участка №_
______________ района г___________
Истец: (ФИО, адрес и телефон) _____
Ответчик: (Наименование, адрес, тел.)
Цена иска -6778,5 рублей
(размер денежных требований)


ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителя


24 декабря 2010г. в отделе ответчика (ИП _____)в ТД "______" я купила женские зимние замшевые сапоги черного цвета артикул _____, размер 39, стоимостью 4 550 рублей, что подтверждается кассовым и товарным чеками от 24 декабря 2010г. Согласно кассовому чеку на обувь установлен гарантийный срок продолжительностью 30 дней.
В соответствии со ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" продавец обязан передать потребителю товар надлежащего качества, пригодный для целей, для которых такой товар обычно используется.
Однако, придя домой, я обнаружила, что около каблука левой полупары имеется порез замши (2 см) и в этот же день обратилась к продавцу с письменным заявлением с просьбой отремонтировать сапог. Сапоги были взяты продавцом для ремонта. 29 декабря 2010г. я пришла за сапогами, продавец мне показал отремонтированную левую полупару, и я поставила свою подпись о том, что претензий не имею. Правая полупара сапог лежала в коробке и так как до сдачи в ремонт сапог эта полупара была без дефекта, после ремонта я не осмотрела её. Дома я начала примерять сапоги и обнаружила, что на правой полупаре на поверхности замши (на взъёме ноги) с внутренней стороны шесть дырочек, одна из которых до 5мм. Кроме этого, после того, как я продолжительное время держала сапоги в руках (внимательно осматривая), я обнаружила, что окраска замши неустойчива и пачкает руки.
30 декабря 2010г. в период гарантийного срока, я обратилась к ответчику с письменной претензией, в которой просила вернуть уплаченную за товар ненадлежащего качества денежную сумму 4550 рублей. Сапоги были взяты у меня для проведения экспертизы. В установленный 10-дневный законом срок ответа на претензию я не получила. При неоднократном обращении к продавцу по поводу возврата мне денег, я получала ответ, что хозяйка уехала на отдых, а решить этот вопрос может только она.
22 января 2011 г. хозяйка позвонила мне и предложила вместо денег, взять другие сапоги. Учитывая, что я много раз была в магазине и видела все сапоги, выставленные в то время на продажу, но не увидела подходящих для себя сапог, то от её предложения я отказалась, и настаивала на возврате денег, ввиду того, что ст.18 Закона дает право выбора потребителю в выставлении требования продавцу. Однако деньги за некачественные сапоги я не получила.
Само предложение ответчика о замене некачественных сапог говорит о том, что она была согласна с тем, что недостатки товара возникли не по моей вине. Доказательством тому может являться наш телефонный разговор, который состоялся когда я находилась на работе, при включенной громкоговорящей связи, в присутствии свидетелей (сослуживцев), которые в суде смогут выступить свидетелями и подтвердит факт состоявшегося разговора.
Однако ответчица назначила на 23 января экспертизу по качеству сапог. Эксперт на мои вопросы не отвечал, а устно сделал заключение, что дефекты (дырочки на замше и пачканье замши) не производственные. С таким заключением я не согласна.
В соответствии со ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребитель при обнаружении недостатков товара вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы, а также возмещения всех убытков, связанных с покупкой товара ненадлежащего качества. Согласно п. 6 данной нормы продавец отвечает за недостатки товара, на который установлен гарантийный срок, если не докажет, что недостатки товара возникли после передачи его потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования товара. Таким доказательством является заключение эксперта (подготовленное по итогу проведения независимой экспертизы товара), составленное в строгом соответствии со ст. 25 Закона РФ "О судебно-экспертной деятельности в РФ", врученное потребителю под роспись. Поскольку письменного акта экспертизы ответчиком предоставлено не было, он не доказал мне, что недостатки товара возникли вследствие нарушения мной правил использования товара. Таким образом, неудовлетворением моего законного требования были нарушены мои права как потребителя.
Согласно ст. 22 Закона требование потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы должно быть удовлетворено в течение 10 дней с момента обращения к продавцу, однако, до настоящего момента мое требование ответчиком не удовлетворено. За просрочку удовлетворения предъявленного требования потребителя статьей 23 Закона предусмотрена обязанность продавца уплатить потребителю неустойку в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки.
Для восстановления нарушенного ответчиком права я была вынуждена обратиться за юридической помощью, заплатив за составление искового заявления 1000 рублей, что подтверждается кассовыми чеками и квитанциями Юридической компании от 31.01.11. Данная сумма является моими прямыми убытками, которые в силу ст. 18 Закона подлежат возмещению в полном объеме.
Статьей 15 Закона РФ "О защите прав потребителей" предусмотрена компенсация морального вреда за нарушение прав потребителя. Виновными действиями ответчика мне причинен моральный вред, который выразился в том, что я испытываю дискомфортное состояние из-за невозможности использовать по назначению необходимую мне вещь, для приобретения которой была израсходована значительная сумма моего семейного бюджета.
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. ст. 4, 7, 15, 17,18, 22, 23 Закона РФ "О защите прав потребителей", в связи с отказом мной от исполнения договора купли-продажи,


прошу:

1. Взыскать с ответчика в мою пользу в возмещение стоимости женских зимних сапог 4550 рублей.
2. Взыскать с ответчика в возмещение убытков, связанных с обращением за юрпомощью, 1000 рублей.
3. Взыскать с ответчика в мою пользу неустойку за просрочку удовлетворения законного требования, в сумме 1228,5 рублей.
4. Взыскать с ответчика в компенсацию морального вреда 1000 рублей.

Расчет неустойки.

Просрочка удовлетворения требования составила на момент обращения в суд 27 дней (с 10.01.11г. по 05.02.11г.). 1% от стоимости товара - 45,5 рубля. Сумма неустойки: 45,5руб. х 27дн. = 1228,5 рублей

Приложение.
1. Копия искового заявления.
2. Две копии кассового чека и товарного чека от 24 декабря 2010г
3. Копия претензии от 30.12.10г (у ответчика имеется).
4. Две копии кассового чека и квитанции Юридической компании от 31.01.11г.

Подлинники документов будут представлены в судебное заседание.


Дата: ___.02.2011г.
Подпись____
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