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Мировому судье судебного участка №_
______________ района г___________
Истец: (ФИО, адрес и телефон) _____
Ответчик: (Наименование, адрес, тел.)
Цена иска -3 900 рублей
(размер денежных требований)


ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителя


13.11.2009г. в палатке №16, расположенной на рынке "_______" города я купил зимние мужские ботинки черного цвета, размер 43, стоимостью 1 100 рублей, что подтверждается товарным чеком № 18 от 13.11. 2009г. Согласно товарному чеку на обувь установлен гарантийный срок продолжительностью 14 дней.
В процессе эксплуатации обуви, через неделю, на ботинках проявились дефекты: на кантах обоих полупар обуви стерлась и в некоторых местах выкрошилась кожа; нитки, которыми прошиты канты, начали распускаться; стелька на левой полупаре отклеилась. Полагаю, что перечисленные дефекты образовались из-за низкого качества материала, из которого изготовлены ботинки.
Через две недели, по истечении гарантийного срока я обратился к продавцу в устной форме с просьбой расторгнуть договор купли-продажи некачественных ботинок и вернуть мне уплаченные за них деньги. Ботинки были взяты у меня продавцом для проведения экспертизы. Экспертиза была проведена без моего участия, заключение эксперта мне предоставлено не было, а выдана лишь небольшая бумажка, на которой написано: № 1563 Непроизводственный дефект. Ответчик вернул мне обувь, не удовлетворив заявленного требования.
В соответствии со ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" продавец обязан передать потребителю товар надлежащего качества, пригодный для целей, для которых такой товар обычно используется. Кроме того, в силу прямого указания ст. 10 Закона РФ "О защите прав потребителей" продавец обязан своевременно, т.е. до начала покупки, предоставить потребителю полную надлежащую достоверную информацию о товаре, обеспечивающую возможность правильного принятия решения потребителем при выборе.
Однако при покупке ответчик не предоставил мне никакой информации о товаре, о его основных потребительских свойствах, правилах и условиях эффективного и безопасного использования. Согласно п. 2 ст. 12 вышеуказанного Закона продавец, не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре, несет ответственность за недостатки товара, возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации, т.к. в силу п. 4 ст. 12 Закона потребитель имеет право не обладать специальными познаниями о свойствах и характеристиках товара.
В соответствии со ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребитель имеет право при обнаружении недостатков товара потребовать от продавца расторжения договора купли-продажи и возврата уплаченной за товар денежной суммы, а также возмещения убытков, связанных с покупкой товара ненадлежащего качества. Аналогичное требование может быть предъявлено потребителем и в силу ст. 12 вышеуказанного закона, которая предусматривает право потребителя на расторжение договора купли-продажи вследствие не предоставления ему информации о товаре.
Продав товар ненадлежащего качества, не предоставив мне необходимую информацию о товаре, ответчик нарушил мои права как потребителя, в связи с чем я вынужден обращаться с иском о возмещении убытков. Статьей 15 Закона РФ "О защите прав потребителей" предусмотрена компенсация морального вреда за нарушение прав потребителя. Виновными действиями ответчика мне причинен моральный вред, который выразился в том, что я испытываю дискомфортное состояние из-за невозможности использовать зимние ботинки по назначению.
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.ст. 4, 10, 12, 15, 18 Закона РФ "О защите прав потребителей", в связи с отказом мной от исполнения договора купли-продажи,

прошу:

1. Взыскать с ответчика в возмещение мне стоимости некачественных ботинок -1 100 рублей.
2. Взыскать с ответчика в возмещение убытков, связанных с обращением к юристу, 800 рублей.
3. Взыскать с ответчика в компенсацию морального вреда 2 000 рублей.

Прошу суд в процессе подготовки дела к судебному разбирательству назначить экспертизу спорных ботинок, расходы по проведению которой возложить на стороны в равных долях.

Приложение.
1. Копия искового заявления.
2. Две копии товарного чека от 13.11.2009г.
3. Две копии кассового чека и квитанции Юридической компании от 21.12.2009 г.

Дата: ___ 12.2009г.
Подпись____
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