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Мировому судье судебного участка №_
______________ района г___________
Истец: (ФИО, адрес и телефон) _____
Ответчик: (Наименование, адрес, тел.)
Цена иска -43 385,32 рублей
(размер денежных требований)


ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителя


27.01.09г. я заключила с ответчиком (ООО_____) договор подряда на изготовление мебели, что подтверждается квитанцией № 262504. Согласно данной квитанции ответчик обязался изготовить шкаф-купе по индивидуальному эскизу и произвести его монтаж в срок до 12.02.09г. На выполненные работы ответчиком был установлен гарантийный срок продолжительностью 24 месяца.



Согласно квитанции № 262504 стоимость работ составила 22 140 рублей, оплата работ должна была производиться в кредит. При оформлении договора я заплатила ответчику 4 500 рублей, что подтверждается квитанцией № 262504. Оставшаяся сумма должна быть погашена в срок до 31.01.09г. в соответствии с графиком погашения кредита. При заключении кредитного договора на меня была возложена обязанность застраховать результат выполнения работ по договору; сумма страховой премии составила 1 234,9 рубля, что подтверждается квитанцией на получение страхового взноса № 103643 от 31.01.09. В соответствии с графиком погашения кредита, я регулярно- ежемесячно погашала задолженность по кредиту, что подтверждается квитанциями к приходным кассовым ордерам на общую сумму 5 073,58 рубля, а также уплачивала проценты за предоставление кредита, что подтверждается квитанциями к приходным кассовым ордерам на общую сумму 726,42 рубля. Из изложенного видно, что все взятые на себя обязательства я выполняла надлежащим образом.
Согласно ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" исполнитель обязан выполнить работу, пригодную для целей, для которых результат работы такого рода обычно используется, а в силу ст. 10 вышеуказанного закона исполнитель обязан до заключения договора предоставить потребителю полную достоверную информацию о работе, которая в обязательном порядке должна содержать правила и нормы эффективного и безопасного использования результата работы и его основные потребительские свойства. Данные требования закона ответчиком нарушены.
В процессе эксплуатации мебели я обнаружила следующие недостатки шкафа-купе:
- несоответствие фактических размеров изделия размерам, зафиксированным в эскизе;
- перекос зеркал;
- плохо закреплены полки внутри шкафа.
Я неоднократно обращалась к ответчику с требованием устранить указанные недостатки, и работники ООО"____" пытались устранять эти дефекты, однако до настоящего времени сделать этого так и не смогли. Данные обстоятельства будут подтверждены в судебном заседании показаниями свидетелей. 26.04.09г я обратилась к ответчику с претензией, в которой потребовала соответствующего уменьшения цены за выполненную работу на 10 000 рублей, а также возврата уплаченных мною денег за электролампы в составе шкафа-купе - 600 рублей.
Согласно ст. 31 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребитель имеет право просить об уменьшении цены за выполненную работу. Требование потребителя подлежит удовлетворению в 10-тидневный срок, однако до настоящего времени мои требования ответчиком не удовлетворены. За просрочку удовлетворения законных требований потребителя данной нормой предусмотрена уплата исполнителем неустойки в размере 3% от общей суммы договора за каждый день просрочки.
Согласно ст. 29 Закона РФ "О защите прав потребителей" при обнаружении недостатков выполненной работы потребитель вправе просить о расторжении договора подряда и возврате общей суммы договора, а также о возмещении убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы. В данном случае такими убытками являются мои расходы по обращению за юридической помощью в сумме 1000 рублей, что подтверждается кассовым чеком и квитанцией Юридической компании от 19 мая 2009г., уплаченная мною страховая премия в сумме 1 234,9 рубля и проценты, уплаченные по кредиту, в сумме 726,42 рубля.
Некачественно выполнив работы по договору, не предоставив потребителю надлежащую информацию о выполненной работе и ее результате, не устранив недостатки выполненной работы, ответчик нарушил мои права потребителя, причинив мне тем самым моральный вред. В соответствии со ст. 15 вышеуказанного закона потребитель вправе требовать компенсации морального вреда, причиненного потребителю нарушением его прав.
На основании вышеизложенного, руководствуясь гл. 37 ГК РФ, ст. ст. 4, 10, 15, 29, 31 Закона РФ "О защите прав потребителей", в связи с отказом мной от исполнения договора подряда от 27.01.09г.,


прошу:


1. Взыскать с ответчика в мою пользу стоимость работ по договору в сумме - 22 140 рублей.
2. Взыскать с ответчика в мою пользу в возмещение убытков, связанных с обращением за юридической помощью, 1000 рублей.
3. Взыскать с ответчика в мою пользу в возмещение убытков, связанных с уплатой страховой премии 1234,9 рубля.
4. Взыскать с ответчика в мою пользу в возмещение процентов, уплаченных по кредиту, 726,42 рубля.
5. Взыскать с ответчика в мою пользу неустойку, за просрочку удовлетворения требования в сумме 13 284 рубля.
6. Взыскать с ответчика в мою пользу в возмещение морального вреда - 5 000 рублей.

Расчет неустойки


Претензия по договору подряда была подана 26.04.09г., должна была быть удовлетворена в течение 10 дней (до 06.05.09г.)
Просрочка удовлетворения требования потребителя составила на момент обращения в суд - 17 дней (с 07.05.09г. по 26.05.09г.).
3% от общей суммы договора - 22 140 р. * 3% = 664,2 руб.
Сумма неустойки: 664,2 руб. х 20 дн. = 13284 руб.



Приложение.
1. Копия искового заявления.
2. Копия квитанции № 262504.
3. Копия эскиза шкафа-купе.
4. Копия квитанции № 103643.
5. По две копии приходных кассовых ордеров № 49, № 50, № 60, № 61,№ 63, № 64.
6. Две копии графика погашения кредита.
7. Копия претензии от 26 апреля 2009г.
8. Две копии кассового чека и квитанции Юридической компании от 19 мая 2009г.


Подлинники документов будут представлены в судебное заседание.

Дата: ___05. 2009г.
Подпись__
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