[image: ]
Генеральному директору 
ОАО «Непутевые авиалинии»
990001, Москва, Новгородская 17
от Леонова Ивана Евгеньевича
Москва, Тургенева 14, кв. 12

Претензия
о потере багажа
10 октября 2016 г. я летел рейсом NA 1120 из Москвы в Волгоград. В аэропорту «Гумрак» мне не выдали  багаж — 1 чемодан. 
Чемодан пластиковый, серебристого цвета, фирмы «Чемодан-травел». В чемодане была мужская одежда: рубашки, брюки, нижнее белье. 
Прошу компенсировать пропажу багажа. 
Прилагаю ксерокопии билета, багажной бирки и акта о неисправности при перевозке багажа.

10 октября 2016 г. 	
Леонов И. Е. 
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