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В________________________________________________
__________________________________________________
(название суда)
ИСТЕЦ: ___________________________________________ 
_____________________________________________(ФИО)
                                      Зарегистрированный по адресу:
                                                                                                                      __________________________________________________
__________________________________________________

 ОТВЕТЧИК: ООО «_________________________________»

Адрес:_____________________________________________
__________________________________________________

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

«___»__________________________г. между мной и ООО «_____________________________________» (турагент) был заключен Договор №___ на оказание туристический услуг.

Согласно указанному Договору ООО «_______________________________» предоставляет тур: _________________________ сроком с «__»__________________г. по «__»___________________г.

Общая стоимость тура составляет ________________
(_____________________________________________________________) руб.

Согласно квитанции к приходному кассовому ордеру №__ от «__»________________________г. оплата заявки №____ Тур: __________________, мной была оплачена в полном объеме.

«__»_______________________г. я почувствовал недомогание. Утром «__»_______________________г. в связи с плохим самочувствием я вызвал врача. 

Согласно справке №_____, выданной _________________________________________________________________________________________от «__»________________________________г.,
Мне был поставлен диагноз заболевания: грипп.

После чего я незамедлительно по телефону и с помощью электронной почты уведомил ООО «____________________________________» о невозможности совершения мной поездки по независящим от меня обстоятельствам, а именно по причине болезни.

«__»_________________________г. мной в адрес ООО «_________________________________________» почтовым отправлением (квитанция №___от «__»_________________________г.) было направлено письменное заявление о возврате уплаченной ранее денежной суммы за оказание туристических услуг в размере ________________________руб.

По телефонному разговору  представители ООО «_____________________________________________» сообщили, что согласно Условиям аннулирования заявки, прилагаемым к Договору №_____, оплаченная мною сумма за оказание туристических услуг по туру ____________________, возврату не подлежит.

В соответствии с  Условиями аннулирования заявки – односторонний отказ туриста от подтвержденной туроператором заявки (Тура) оплачивается неустойкой, определяемой в фиксированном размере или в процентном соотношении от стоимости тура. 

Размер неустойки рассчитывается с учетом временного интервала между датой отказа туриста от тура и днем начала тура, в моем случае: в день вылета – 100% от стоимости тура.

Согласно ст.395 ГК РФ сторона, неосновательно удерживающая денежные средства или необоснованно уклоняющаяся от их возврата, уплачивает проценты за каждый день уклонения от возврата. Размер процентов определяется ставкой банковского процента.

Согласно п.6 ст.13 Закона «О защите прав потребителей» за отказ от добровольного удовлетворения требований потребителя взимается штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
На основании изложенного, руководствуясь ст.13, 15, 17 Закона «О защите прав потребителей», ст.10 Закона «Об основах туристской деятельности», ст.395 ГК РФ, 

ПРОШУ:

1. Расторгнуть договор на приобретение путевки, взыскав с ответчика в мою пользу стоимость путевки в размере ________________ рублей.
2. Взыскать с ответчика компенсацию за причиненный мне моральный вред в размере ______________ рублей.
3. Взыскать с ответчика проценты за уклонение от возврата денежных средств, рассчитав их по ставке рефинансирования со дня направления письменного отказа в выплате денег по день фактического возврата.
4. Взыскать с ответчика в доход бюджета штраф за уклонение от добровольного удовлетворения требований потребителя в размере 50% от присужденных судом сумм.

ПРИЛОЖЕНИЕ:

1. Копия договора о приобретении путевки.
2. Копия справки «Скорой помощи».
3. Копия заключения врача.
4. Копия претензии.
5. Копия ответа на претензию.
6. Расчет размера исковых требований.
7. Копия искового заявления с приложениями для ответчика на ___ листах.

Дата__________________________

Подпись ______________________
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