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Директору магазина ______________________
(название организации)
_______________________________________
(почтовый адрес)
от ____________________________________
(Ф..И..О.)
проживающего по адресу: ________________
______________________________________
 
ПРЕТЕНЗИЯ

“____” ______________200 ___ г. я купил в вашем магазине __________(указать, какой товар был куплен) за __________ (_______________________) рублей. Факт покупки товара подтверждается чеком и товарным чеком № ________ от " ____" __________ 200____ г.
Однако товар оказался с недостатками, а именно:
____________________________________________________ (описать недостатки)
На основании ст.503 ГК РФ, п.1 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей», п. 27 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства РФ от 19.01.98 г. № 55, я требую безвозмездного устранения недостатков товара;
Если вы откажетесь удовлетворить мои требования, то я буду вынужден обратиться с исковым заявлением в суд.
Приложение:
1. Копия чека.
2. Копия товарного чека.
Дата
Подпись, расшифровка подписи
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