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Директору ателье "___________"
(юр. адрес исполнителя)______
(ФИО заказчика) ____________
( адрес,телефон)____________
 
ПРЕТЕНЗИЯ
 
19.10.2011г. я заключила с Вашим ателье договор на оказание услуги по пошиву зимнего пальто с воротником из меха чернобурой лисы, что подтверждается наряд-заказом № 171 и распиской № 128. Художник–модельер приняла во внимание мои пожелания и выполнила эскиз будущего изделия: пальто прямое до середины колена, с поясом, меховыми манжетами и меховым английским воротником. 

При оформлении заказа закройщик подтвердила, что переданная шкура чернобурой лисы имеет достаточный размер для изготовления меховых деталей, соответствующих заказу, что было отражено в эскизе. Эскиз был выполнен в одном экземпляре с росписями заказчика и закройщика и остался у закройщика. Работа должна была выполняться из материала потребителя. Я передала закройщику следующие материалы: 2,7 м ткани по цене 1450 рублей за метр, шкуру чернобурой лисы стоимостью 8500 рублей, 2,7 м подкладочной ткани, стоимостью 450 рублей, о чём есть запись на эскизе. Стоимость пошива пальто согласно наряд-заказа составила 2500 рублей, а стоимость работы по изготовлению воротника и манжет – 1250рублей. Таким образом общая стоимость заказа составила 3750 рублей. При приёме заказа я уплатила 1000 рублей, что зафиксировано в наряд-заказе.
Согласно ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан оказать услугу качественно.
Однако вторая примерка показала, что пальто не соответствует моему размеру, а при получении готового изделия 23.11.2011г. я, надев пальто, обнаружила следующие дефекты: пальто заужено, при завязывании пояса закладываются жёсткие складки по причине использования жесткой клеевой основы. Кроме того, воротник имеет отличную от эскиза форму, ворс меха на воротнике направлен вверх, а вместо манжет вообще нашита опушка. Я отказалась забрать пальто и потребовала вернуть деньги за испорченный материал. Закройщик отказался возвращать деньги, а предложил исправить все имеющиеся недостатки, что меня не устраивает, так как на лицо существенные отступления исполнителем от условий договора, а это дает право потребителю отказаться от исполнения договора (ст.29 Закона). В связи с чем, я вынуждена обращаться к Вам с претензией на услуги ненадлежащего качества.
В соответствии со ст. 35 Закона РФ «О защите прав потребителей», «в случае полного или частичного повреждения материала потребителя, исполнитель обязан в трёхдневный срок заменить его однородным материалом аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить заказанное изделие в разумный срок, а при отсутствии подобного материала – возместить потребителю двукратную цену повреждённого материала, а также расходы, понесённые потребителем».
Исходя из вышеизложенного, руководствуясь ст.ст. 4, 29, 35 Закона РФ «О защите прав потребителей», в связи с моим отказом от исполнения договора на оказание услуги,
 
требую:
 
1. Немедленно вернуть мне деньги в сумме 1000 рублей.
2. В трёхдневный срок возместить двукратную цену повреждённых ткани, меховой шкуры, подкладочного материала - в сумме 13630 рубль.
3.Возместить расходы, связанные с обращением за юридической помощью, в сумме 1200 рублей.



Предупреждаю, что в случае неудовлетворения моего законного требования, я вправе обратиться с исковым заявлением в суд, где буду просить возмещения не только материального, но и морального вреда, а также взыскания неустойки и штрафа в федеральный бюджет в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.
 
Предлагаю решить спор в досудебном порядке.
 
 
Дата: 26.11. 2011 г.
Подпись:
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